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;Derecho vulnerado?:
gratuidad de la educacién
publica, contribuciones
economicas familiares y
equidad

Martin Benavides’

La Constitucion Politica del Peru, la Ley General de Educacion

y otro conjunto de leyes,? acuerdos nacionales e internacionales,

planes y propuestas que orientan la politica educativa garantizan la

gratuidad como mecanismo que permite el acceso a la educacioén
publica sin discriminacién.?

(Sigue en la pdgina 2)

1 Este articulo se basa en los resultados de una consultoria que hizo el autor para la
Defensoria del Pueblo en el afio 2007. Se agradece la colaboracién de Vanessa Rios
alo largo del estudio.Paul Neira y Heidi Rodrich contribuyeron en algunas secciones
del proyecto. El documento que surgi6 de esa consultoria fue luego parte impor-
tante de un informe defensorial. Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas
publicas: un compromiso pendiente. Informe defensorial 131. Lima, 2008.

2 Segun Vigo y Nakano, entre estas leyes destacan la Ley Organica de Gobiernos
Regionales, la Ley General de la Persona con Discapacidad, la Ley de Fomento de la
Educacién de Nifas y Adolescentes Rurales, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
la Ley del Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana y la Ley Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. Gladys Vigo y Te-
resa Nakano. El derecho a la educacion en el Perti.Buenos Aires: Foro Latinoamericano
de Politicas Educativas, 2007.

3 Gladys Vigo y Teresa Nakano. El derecho a la educacién en el Perd.

La medicion de la calidad de
vida en Lima Metropolitana
y la influencia de los factores
individuales, publicos y
sociales

Raul Andrade’

Desde la década de 1920, la ciudad de Lima ha experimentado
una rapida expansion de su economia, su poblacién y territorio.?
Este crecimiento, sin embargo, ha estado acompafiado por crecien-
tes problemas en la provision de bienes publicos como seguridad
ciudadana, planeamiento urbano, transporte publico y servicios de
educacién y salud.lgualmente, se ha generado un incremento en la
desigualdad de ingresos y de satisfaccion de necesidades basicas, lo
que se refleja en dinamicas distintas en los distritos. En este contexto,
la presente investigacion esté orientada a responder las siguientes

(Sigue en la pdgina 5)

1 Articulo basado en Lorena Alcazar y Raul Andrade. Quality of Life in Urban Neigh-
borhoods in Metropolitan Lima, Peru. Documento de Trabajo R-560, Red de Centros
de Investigacién, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C., 2008.

2 Efrain Gonzales de Olarte describe el proceso de crecimiento urbano experimen-
tado en Lima. En 1940, la poblacién de Lima representaba 13% de la poblacion total
del pais y actualmente representa 31%. Asimismo, el territorio de la ciudad en 1940
equivalia a solamente 4% del territorio actual. La economia regional de Lima. Creci-
miento, urbanizacion y clases populares. Lima: Consorcio de Investigacion Econdmi-
ca-Instituto de Estudios Peruanos, 1992.
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(Viene de la pdgina 1)

A pesar de ello, algunos estudios han mostrado que las familias
contribuyen econémicamente con la educaciéon publica. Si bien
esto Ultimo no implica el incumplimiento de la gratuidad, dado que
muchas contribuciones o gastos son voluntarios o no son parte de
la responsabilidad del Estado,* un andlisis detallado de dichos gas-
tos podria arrojar luces sobre potenciales vulneraciones del dere-
cho y sobre las consecuencias de dichas contribuciones en el logro
de la equidad.

Saavedra y Sudrez han sefialado que la participacién de las
familias en el financiamiento de la educacién de sus hijos se pro-
fundizé en la década de 1990.° De acuerdo con los autores, ello se
debid a la reduccién del gasto publico por alumno, que limitaba
la operatividad de las escuelas. Ellos estimaron® que para el afio
2000 las familias con hijos matriculados en escuelas primarias pu-
blicas gastaron en total unos 242 millones de délares. Ese gasto
equivalia a 0,45% del PBI e implicaba un gasto familiar promedio
de 64,5 dodlares anuales por alumno. Segun dichos autores, en el
caso de las familias con hijos en escuelas secundarias, el gasto
total de aquellas que tenian hijos en escuelas publicas era de 185
millones de délares, y el gasto por alumno, en promedio, de 94
ddlares. El gasto de las familias constituia un tercio del gasto total
en educacién publica y se presentaba de manera desigual entre
quintiles. En el caso de la primaria, mientras que en el quintil
mas pobre las familias gastaban 31 ddlares por alumno al aiio, el
monto correspondiente entre las familias del quintil mas rico era
de 191 ddlares. En secundaria, en el quintil mas pobre, el gasto de
las familias por alumno era de 53 ddlares, mientras en el mas rico,
de 183 délares.’

Por otra parte, segun un informe del Programa de Promocion
de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL) y el
Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE), en el 20042 el gasto

familiar promedio en educacién publica primaria en los hogares no

pobres era de 197 nuevos soles, mientras que para los pobres no
extremos este monto disminuia a 116 nuevos soles, y para los po-
bres extremos, a 60 nuevos soles. Para el caso de la secundaria, los
montos eran de 231 nuevos soles para los hogares no pobres, 157
nuevos soles para los hogares pobres no extremos y 110 nuevos
soles para los pobres extremos. Por otra parte, el gasto educativo
anual mds importante se destinaba a utiles y, en segundo lugar, a
uniformes y materiales.’

En ambos casos, se ha reportado evidencia de contribuciones
econdmicas y de una asociacién entre esas contribuciones y los ingre-
sos de las familias. Dado esto ultimo, se puede sefalar que dentro
de la escuela publica, nifios y nifias no estan en iguales condiciones:
los que pueden contribuir con mas dinero estaran en mejor situa-
cién que los otros para enfrentar sus procesos de aprendizaje.En las
siguientes secciones se presentan datos mas recientes y con mayor
nivel de detalle sobre el gasto anual de las familias y sobre el pro-
ceso de matricula, a fin de analizar de manera mas concreta el tema

de la gratuidad.

El gasto familiar en educacion pdblica primaria®®
¢Cudnto aportan anualmente las familias?

Segun el estudio realizado por la Defensoria del Pueblo,™ las
familias peruanas habrian aportado en el aflo 2006 un total de 413
nuevos soles y 350 nuevos soles por nifio o nifa en educacién
publica primaria en Lima Metropolitana y las cinco regiones urba-
nas, respectivamente. Estos montos, una vez desagregados, parecen
concentrarse mas en Utiles escolares, uniformes, y refrigerio, trans-
porte y otros gastos escolares. La matricula, como se muestra en el
cuadro 1, no parece representar un porcentaje importante dentro
del gasto total anual de las familias, como si lo es el gasto en dtiles,

uniforme, refrigerio y transporte.

4 Elalcance de la gratuidad es materia de discusién. Mientras que la concepcion minimalista sugiere que solo la matricula y los derechos académicos deben estar exentos de
pago, la concepcidn maximalista afirma que el Estado deberia, ademas, compensar los costos indirectos asociados a la educacion. Una concepcion intermedia sefala, por su
parte, que ademas de la matricula, debe exonerarse a las familias del pago de uniformes. Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas puiblicas: un compromiso pendiente.
Informe defensorial 131. Lima, 2008.

5 Jaime Saavedray Pablo Suarez. El financiamiento de la educacién publica en el Perd: el rol de las familias. Lima: GRADE, 2002. Documento de Trabajo 38.

6 Las estimaciones relacionadas con el gasto familiar tienen las siguientes fuentes: Estadistica Bdsica 1997 y Estadistica Bdsica 2000, provenientes de la Unidad de Estadistica
Educativa del Ministerio de Educacion, y las Encuestas Nacionales de Niveles de Vida 1997 y 2000 (Cuénto S.A.).

7 Saavedray Sudrez. El financiamiento de la educacién publica en el Perdi. ..

8 Las estimaciones tienen como fuente la Encuesta Nacional de Hogares 2004.

9 GRADE-PREAL. Programa de Promocidn de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe y Grupo de Analisis para el Desarrollo (2006). Informe de Progreso Educativo
2006. Lima, 2006.

10 Los resultados que reportamos a continuacién se basan en un trabajo de campo realizado por la Defensoria en 81 escuelas representativas de las escuelas de Lima Metropo-
litanay 87 escuelas representativas de las escuelas urbanas de cinco departamentos: Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque y la provincia de Maynas en Loreto.En cada escuela
se entrevistd al azar un minimo de tres padres o madres que estaban matriculando a sus hijos o hijas.

11 Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas publicas. ..




Cuadro 1
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Gasto anual per capita de las familias en educacién piblica
primaria en el 2006, por rubros (nuevos soles)?

Rubros de gasto en educacién Provincias (zonas urbanas) Lima Metropolitana
Promedio  porcentaje | Promedio porcentaje
Matricula 13 32 17,9 43
Pagos regulares ® 6,7 1,9 6,6 1,6
Libros, textos y Utiles escolares 88,3 253 119 28,8
Uniformes de cualquier tipo 70,9 20,3 71,6 173
Refrigerio, transporte y otros
gastos escolares 1357 3838 168,9 40,8
Aportes a APAFA, apoyo educativo 253 7,2 24,7 6
Otros 14 3.2 52 1,2
Gasto total per capita 349,6 100 4138 100
Datos perdidos 13 23

2Solo consideran a los alumnos(as) y sus hermanos(as) en primaria y secundaria. Se restringié el
gasto per capita menor a los 1.500 nuevos soles per capita. Asi, seis observaciones (outliers) pasaron
al grupo de datos perdidos.

© Aqui se incluyen pagos regulares por concepto de contratacion de profesores u otros.

Fuente: Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas publicas: un compromiso pendiente. Informe
defensorial 131. Lima, 2008.

Si bien, a diferencia de los pagos por la matricula, el gasto en
refrigerio y transporte escaparia al alcance de la politica de gratui-
dad (al menos en su concepcién intermedia), no ocurriria lo mismo
con la importancia relativa del gasto en libros, textos y materia-
les.”? Sin embargo, con esta informacién no podemos saber qué
tipo de materiales y textos son los que se adquieren, ni si dicha
adquisicién es voluntaria o no.En todo caso, llama la atencién que
ello ocurra en un contexto en que los textos escolares se distri-
buyen de forma gratuita. Como lo advierte el propio informe de la
Defensoria,' es necesario investigar si la matricula se condiciona
a la compra de esos materiales y, de ser asi, analizar qué tipo de
redes estdn operando en las escuelas como para que se ofrezcan

esos materiales cuando no habria necesidad de hacerlo.

¢Quiénes gastan mas y quiénes menos?

Como otros estudios han reportado, los padres y madres con
un nivel de educaciéon mayor invierten mas en la educacién de
sus hijos e hijas. Lo mismo ocurre con aquellos hogares con una
vivienda de mejores caracteristicas —que implican un mayor
bienestar—, en comparacion con los que tienen mas necesidades

no satisfechas.

Cuadro 2

Gasto per capita anual en educacion piblica primaria y secundaria
en el 2006 segiin las principales caracteristicas del alumno
(nuevos soles)

c - Provincias (zonas urbanas) Lima Metropolitana
aracteristicas
Promedio Promedio
Nivel educativo del padre
Hasta primaria completa 307 379
Secundaria 344 408
Superior 443 473
Nivel educativo de la madre
Hasta primaria completa 276 381
Secundaria 343 420
Superior 541 455
Nivel socioecondmico
Con alguna NBI (de dos) 27 357
Sin las dos NBI y sin teléfono 320 411
Sin las dos NBI pero con teléfono 422 411

Fuente: Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas publicas. ..

Para observar con mayor detalle qué caracteristicas de las familias
se relacionaban con un mayor o menor gasto, se hizo una regresién
lineal multivariada, en la que la variable dependiente fue el loga-
ritmo del gasto per cépita familiar. Los resultados de la regresién
muestran que la zona donde se ubica la escuela influye mucho en el
gasto. Asi, las familias de Lima Metropolitana tienden a gastar mas
que las de las otras zonas. Ademads, los hogares que gastan mas en
educacién publica primaria y secundaria son aquellos donde la madre
tiene nivel de educacion superior, donde la vivienda es menos pre-
caria y la familia tiene expectativas mas altas en términos profesio-
nales para sus hijos e hijas;'* es decir, para el caso de esta muestra de
escuelas y familias, se vuelve a mostrar la asociacion entre contribu-

ciones y caracteristicas de las familias.

Los pagos en los procesos de matricula: el caso del aiio 2007

En casi 100% de las escuelas de las provincias urbanas y de Lima
Metropolitana se realizé alglin pago durante la matricula del afo
2007.Segun el informe defensorial mencionado, el pago total en el
proceso de matricula fue de 52 nuevos soles en Lima Metropolitana
y de 48 nuevos soles en las otras regiones urbanas del estudio. Des-
componiendo el gasto en la matricula por rubros, se obtienen los
porcentajes del gréfico 1. Durante la matricula, las familias gastaron
mas por contribucion a las asociaciones de padres de familia (Apara)
y, luego, en utiles escolares, aunque con algunas variaciones segun
la zona. Después siguen los gastos administrativos, que estan alre-

dedor de 11% en todos los casos.

12 Es importante mencionar que dicha importancia relativa también aparece en los estudios previos. Saavedra y Suérez. El financiamiento de la educacion publica en el Perd...;

GRADE-PREAL. Informe de Progreso Educativo 2006.
13 Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas publicas...

14 No se estan considerando en las regresiones las caracteristicas de los hijos ni su rendimiento, pues no se tiene informacién detallada sobre estos puntos. Adicionalmente,

debe tenerse en cuenta que si bien las caracteristicas de los alumnos y sus familias afectan el gasto familiar en educacion, también lo hacen las caracteristicas de las escuelas

donde aquellos estudian, pues el pago realizado también depende de qué escuela es y donde queda (variable por la cual se esta controlando en la regresion). Todo esto nos

lleva a considerar lo presentado en la regresién como un ejercicio preliminar con muchos detalles pendientes por considerar y por agregar en el futuro.
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Descomposicion del gasto en la matricula 2007 por rubros
(Considerando a todas las familias®)

APAFA i

Utiles o materiales
educativos

Gastos administrativos

Mantenimiento y
mobiliario

Pago a docentes

Otros

0 10 20 30 40 50 60

M Lima Metropolitana Provincias urbanas

2En el gréfico se considera a todas las familias; es decir, a aquellas con un gasto mayor o igual a cero.
Fuente: Encuestas a familias. Elaboracion propia.

;Cudles de esos pagos vulneran el derecho a la gratuidad? Es
dificil saberlo, dado que no conocemos si se trata de pagos volunta-
rios o no.En todo caso, la mitad de los padres y madres sefialaron no
estar de acuerdo con dichas cancelaciones, lo que sugiere que para
ellos el elemento voluntario no estd presente, aunque al mismo
tiempo, los directores afirman que no condicionarian la matricula
alos pagos.”

Los pagos a la Arara, los relativos a Utiles y materiales y los de
tipo administrativo estarian mas directamente relacionados con la
vulneracién del derecho a la gratuidad, en su concepcién interme-
dia.Llama la atencién el hecho de que los pagos relativamente mas
altos de la Arara se produzcan durante la matricula, cuando, segin
la Defensoria, ello deberia ocurrir en abril y luego de un consenso
entre los padres y madres.'® Por otro lado, los pagos en utiles y ma-
teriales durante la matricula (libretas e insignias) y administrativos
(ficha Unica de matricula) no estan permitidos desde la légica de la
gratuidad.”

Conclusiones

De acuerdo con los resultados del Informe Defensorial, cuyos
hallazgos coinciden con los de otros estudios previos, las familias cu-
yos hijos asisten a la escuela publica contribuyen econémicamente

con los gastos escolares, y lo hacen mas aquellas familias de mayor

nivel educativo, con mayores aspiraciones profesionales para sus hijos
y con menos necesidades basicas insatisfechas. Unos tienen para
comprar mas materiales que otros, por ejemplo. Aunque todas esas
contribuciones no necesariamente implican un incumplimiento de
la gratuidad, se puede sefalar que dentro de la escuela publica, los
ninos y nifas no estan en igualdad de condiciones durante su pro-
ceso de escolaridad, lo cual no contribuye con la meta de mayor
equidad en la educacion. Si bien ello puede relacionarse principal-
mente con decisiones familiares, queda claro que si se quiere lograr
mayor equidad, el Estado tendria que ver la forma de compensar
esas diferencias.

Por otro lado, las contribuciones anuales son mayores para utiles,
uniformes y refrigerio. Es dificil saber de qué tipo de materiales se
trata. Si son materiales de aula, podria estar ocurriendo que los ma-
teriales del Estado no hayan llegado a tiempo, podria haber proble-
mas de corrupcion, o podriamos pensar simplemente que alguna
escuela y sus familias quieren mejorar la disponibilidad de materia-
les. Los gastos por Arara y matricula, si bien existen, son menores si
se considera el conjunto de lo gastado durante un afo.

Las contribuciones econémicas de las familias se han reflejado
también en el proceso de matricula del 2007. De acuerdo con los
entrevistados, en casi la totalidad de las escuelas, las familias han
tenido que contribuir econdmicamente durante la matricula. La
mayor parte de los aportes han sido para Apara en primer lugar, para
utiles y materiales en segundo término y,en tercer lugar, para aspec-
tos administrativos relacionados con el proceso de matricula. Este
hecho Illama la atencidn, sobre todo en un contexto en el cual el
Estado ha buscado garantizar la disponibilidad de materiales en el
proceso de matricula. Si bien falta informacién para conocer el des-
tino de los recursos de la Arara, la exigencia de ese monto durante
la matricula y el pago de materiales estarian indicando que en esas
areas si se vulnera el derecho a una escuela gratuita.

Queda claro, ademas, a partir de un analisis detallado de las con-
tribuciones, que si bien el gasto en educacién aumentd en términos
absolutos al menos en la época que va del afio 2001 al afo 2006,
fue insuficiente para proveer de forma universal una escuela minima-
mente operativa. Quizas esa insuficiencia se debid a que el aumento
del gasto se concentré fundamentalmente en las remuneraciones y no
tanto en los bienes y servicios, pero quiza también a los problemas de
oportunidad en la disponibilidad de esos bienes. En todo caso,aun en
un contexto de mayor inversion educativa, las escuelas publicas necesi-

taron los aportes econdmicos de las familias para ser operativas. ¢

15 Defensoria del Pueblo. Gratuidad en las escuelas publicas. ..

16 Ademas, de acuerdo con la Defensoria, segun los reglamentos vigentes, dichos recursos no pueden ser usados para gasto corriente de la escuela. Defensoria del Pueblo.

Gratuidad en las escuelas publicas. .. Lamentablemente, los datos disponibles no permiten conocer el destino de esos recursos.

17 Al exigirse estos pagos en el proceso de matricula, se estaria configurando cierto condicionamiento, independientemente del hecho de que los padres y madres pueden

tener cierta flexibilidad para cumplir con dichas cancelaciones. El punto es que, desde una légica de gratuidad, esos pagos no deberian exigirse.
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preguntas: ;Cudl es el nivel de calidad de vida de la poblacién de
Lima?; ;qué factores de este crecimiento urbano, ademas de los
ingresos, estan asociados al nivel de calidad de vida de los limefios?;
¢cudl podria ser la contribucién de los gobiernos locales en la satis-
faccioén de las personas respecto a su vida en Lima Metropolitana?

El punto de partida conceptual consiste en considerar que la
calidad de vida de un individuo es una funcién de variables que
pertenecen a tres dimensiones: la dimension individual, que incluye
aspectos que estan bajo el control del individuo; la dimensién pu-
blica, compuesta por factores que estan sobre todo bajo el control
del gobierno central o local; y, finalmente, la dimensién social, que in-
cluye aspectos de la vida cotidiana que dependen mayormente de las
relaciones del individuo con su medio y sus redes sociales. Ejemplos
de la dimensién individual son los ingresos monetarios, las caracteris-
ticas de la vivienda y la acumulacién de capital humano; variables de
la dimensién publica son la seguridad ciudadana, la oferta de areas
verdes y los sistemas de transporte publico, entre otros, mientras que
como ejemplos de la dimensién social podemos mencionar las acti-
vidades de recreacién y la confianza entre los vecinos.

La informacién para realizar el estudio fue obtenida mediante
una encuesta aplicada en tres distritos de Lima Metropolitana: Villa
El Salvador, La Victoria y Los Olivos.? Estos distritos fueron elegidos
por su diferente ubicaciéon geografica con respecto al centro de

Lima, por sus distintos origenes migratorios*y por sus diversas tasas

de crecimiento en los ultimos afos. En cuanto a lo primero, La Victo-
ria es un distrito colindante con el Centro de Lima, mientras que Villa
El Salvador se ubica en el Cono Sur y Los Olivos en el Cono Norte.
Sobre el segundo criterio, la mayor parte de migrantes en el Cono
Sur tienen su origen en la sierra sur del Perd, mientras que gran par-
te de los migrantes del Cono Norte vinieron de los departamentos
del norte del pais.En relacidn con las tasas de crecimiento, mientras
que Los Olivos ha crecido de manera sustancial en los ultimos 15
anos gracias al ingreso de inversiones por parte del sector privado,
Villa El Salvador crecio significativamente en las décadas de 1970
y 1980 gracias a la accién colectiva y a la promocién del desarrollo

por parte del gobierno local.

Un primer ejercicio consistié en probar dos métodos para me-
dir la calidad de vida. El primero es el de autorreporte, que mide la
calidad de vida directamente de la respuesta dada por los encues-
tados a una pregunta que indaga por cémo calificaria su calidad
de vida (de aqui en adelante, indice autorreportado).’ El segundo es
el método de calculo, en el que se combinan las calificaciones del
encuestado acerca de su situacién en aspectos que el investigador
considera relevantes para la calidad de vida, con calificaciones del
encuestado acerca de la importancia de cada uno de estos aspec-
tos (de aqui en adelante, indice calculado).5” Para este método, se
considerd importante incluir diez aspectos: (1) ingreso, (2) caracte-
risticas de la vivienda, (3) estado de la salud, (4) nivel educativo, (5)
seguridad ciudadana, (6) condiciones de limpieza y recojo de basura
en el barrio, (7) cuidado de parques y areas verdes, (8) sistemas de
transporte publico, (9) actividades recreativas y (10) confianza en
los vecinos. Los primeros cuatro corresponden a la dimensién indi-
vidual; los aspectos (5) y (6) a la esfera publica, y la dimension social
esta representada por los dos ultimos aspectos.®

El grafico 1 muestra el valor de ambos indices por distrito

y por nivel socioeconémico. En el caso del indice autorreporta-

3 La muestra consistié en 604 encuestas: 201 en La Victoria, 201 en Los Olivos y 202 en Villa El Salvador. La distribucién por niveles socioecondmicos es la siguiente: 85 familias
en el nivel socioeconédmico A/B, 267 familias en el nivel socioeconédmico Cy 252 familias en el nivel socioeconémico D/E. Este tamafio de muestra permite hacer inferencias
estadisticas en el nivel del distrito y en el nivel del estrato socioecondmico.Los niveles socioeconédmicos corresponden a aquellos definidos por Ipsos Apoyo Opinién y Mercado.
El nivel socioeconémico A es el mas alto, y el E, el mas bajo.

4 Rolando Arellano y David Burgos. Ciudad de los Reyes, de los Chdvez, los Quispe...Lima: Arellano Investigacion de Marketing S. A., 2007.

5 La pregunta fue: En unaescala del 1 al 10,donde 1 es totalmente insatisfecho y 10 es totalmente satisfecho, ;cémo calificaria Ud. su nivel de satisfaccion con la calidad de vida que
tiene actualmente?

6 Para la calificacion de la situacion en cada aspecto, se usé la siguiente pregunta: En una escala del 1 al 10, donde 1 es totalmente insatisfecho y 10 es totalmente satisfecho, ;cudn
satisfecho estd Ud. con ? Esta pregunta se aplicé para cada uno de los siguientes aspectos: ingreso, caracteristicas de la vivienda, estado de la salud, nivel educativo,
seguridad ciudadana, condiciones de limpieza y recojo de la basura en el barrio, cuidado de parques y édreas verdes, sistema de transporte publico, actividades recreativas,
confianza en los vecinos. Para la calificacion de la importancia, se utilizé la siguiente pregunta: En una escala del 1 al 10, ;cémo calificaria la importancia de parala
calidad de vida que tiene Ud. actualmente? También se hizo la pregunta correspondiente para cada uno de los aspectos mencionados.

7 Asi,por ejemplo, un individuo puede dar una calificacion muy baja a su satisfaccion respecto a los ingresos monetarios, y a la vez calificar como muy importante este aspecto.
Ambos elementos —su situacion econémica y la importancia que esta tiene— deben incluirse para calcular la calidad de vida de este individuo.

8 Ambos indices han sido normalizados para que estén en una escala del 1 al 10, donde nimeros mayores corresponden a una mayor calidad de vida.
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do, el promedio para toda la muestra es de 6,51 sobre 10. Como
puede observarse, aquellas personas que estan en un nivel so-
cioecondmico mas alto reportan estar mas satisfechas con su
calidad de vida que aquellas en niveles socioecondmicos mas
bajos (6,62 en A/B, 6,26 en Cy 5,65 en D/E).° En cuanto a los
distritos, se observa que en Villa El Salvador se reporta un mayor
indice de calidad de vida (6,27), seguido de La Victoria (6,17) y
Los Olivos (5,73).

indice autorreportado en una escala del 1 al 10 (Promedio general: 6,51)

Por nivel socioeconémico Por distrito

1 662 62
] 5,65

1 617 6,27
4 573

SO = N W M U1 O N
1

SO = N W M U1 OV N
1

A/B C D/E La Los ' VillaEl
Victoria  Olivos  Salvador

Indice calculado (Promedio general: 4,51)

Por nivel socioeconomico Por distrito

4 479 4,59 433 1 451 4,56 4,45

o = N W M U1 O N
1

o = N W H»MN U1 OO N 0
1

A/B C D/E la ' Llos  VillaEl
Victoria  Olivos  Salvador

Fuente: Lorena Alcézar y Raul Andrade. Quality of Life in Urban Neighborhoods in Metropolitan Lima,
Peru, Documento de Trabajo R-560, Red de Centros de Investigacion, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington D.C., 2008.

La interpretacion con respecto a los niveles socioeconémicos
es clara: tradicionalmente, se ha pensado que una variable deter-
minante de la calidad de vida es la disponibilidad de bienes ma-
teriales. Por tanto, es natural que la calidad de vida decrezca con-

forme baja el nivel socioeconémico de los encuestados. Esta inter-

pretacion, sin embargo, podria estar en contradiccidon con lo que
sucede en el nivel distrital, pues, en promedio, Villa El Salvador es
el distrito con un mayor nimero de familias en niveles socioeco-
némicos mas bajos. En efecto, segun informacién disponible, este
es el distrito con un perfil socioeconémico mas bajo entre los tres
estudiados: aproximadamente 68% de sus manzanas pertenecen
al nivel socioeconémico D/E, mientras que 31% corresponden al
nivel socioeconémico C."%"

Notemos que un patrén distinto aparece cuando se utiliza el in-
dice calculado.En las figuras inferiores del grafico 1 se muestra que el
indice calculado es también decreciente en lo que se refiere a niveles
socioeconémicos. Sin embargo, en este caso, la satisfaccion prome-
dio calculada en Villa El Salvador es de 4,45, mientras que es superior
(y estadisticamente similar) en Los Olivos y La Victoria (4,65 aproxi-
madamente). Asi, cuando se utiliza el indice calculado, no se observa
la posible inconsistencia entre los valores del indice autorreportado
cuando se condiciona por nivel socioeconémico y por distrito.

Ademas, es necesario recalcar que los valores del indice calculado
son menores, en promedio, que los del indice autorreportado. Esto
es cierto tanto en los promedios por nivel socioeconémico y distrito
como en el promedio para toda la muestra (4,51 en el caso del indice
calculado, dos puntos por debajo del indice autorreportado).

¢A qué se deben las diferencias en las mediciones realizadas con
ambos indices? La diferencia principal entre los indices radica en sus
dimensiones internas. Mientras que el indice autorreportado es una
respuesta directa del encuestado ante una pregunta general (que
no da mayor especificacién sobre lo que el investigador entiende
como calidad de vida), el segundo constituye un célculo a partir
de calificaciones del encuestado sobre un conjunto limitado de as-
pectos que el investigador considera relevantes para la calidad de
vida. Asi, cuando el individuo responde directa y espontaneamente,
puede estar incluyendo factores que trascienden las dimensiones
listadas anteriormente, a las cuales se restringe el indice calculado.
No es posible saber cudles son las dimensiones incluidas en el indi-
ce autorreportado, pero como las del indice calculado se limitan a
aquellos factores que objetivamente afectan la calidad de vida, es
posible interpretar este indice como una medida mas objetiva de
la satisfaccion respecto a la calidad de vida que la que presenta el
indice autorreportado.

El gréfico 2 muestra la relacién entre ambos indices. En el eje

horizontal se presenta el indice autorreportado, y en el eje vertical,

9 Estos niveles socioeconémicos son los usados por Ipsos Apoyo Opinién y Mercado en sus estudios de mercado.Son cinco niveles:A,B,C,D y E.Para este estudio, sin embargo,

considerando el tamano de la muestra, los niveles se han reducido a tres: A/B, C y D/E. Para la ubicacion de un hogar en uno de estos niveles, se utiliza el nivel de ingresos, asi

como la disponibilidad de activos en el hogar y las condiciones de la vivienda.

10 Por el contrario, en Los Olivos, 37% de manzanas pertenecen al nivel socioecondmico D,42% al nivel socioeconémico Cy 21% al nivel socioecondémico B.Finalmente, en La

Victoria, 14% de manzanas pertenecen al nivel socioeconémico D/E, 53% al nivel socioecondémico Cy 32% al nivel socioeconédmico B.Esta informacion proviene de los niveles

socioeconémicos preparados para el aino 2007 por Ipsos Apoyo Opinién y Mercado.

11 Lo mismo sucede cuando se hace la comparacion utilizando medianas en lugar de promedios.
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el indice calculado. La linea diagonal representa una recta de 45
grados. Si ambos indices tomaran valores similares para todas las
observaciones,los puntos estarian concentrados alrededor de dicha
diagonal. Sin embargo, como puede verse, las observaciones cerca-
nas al origen tienden a estar por encima de la diagonal.Ello significa
que para estas observaciones, el indice autorreportado tiene un va-
lor menor que el indice calculado. Por el contrario, aquellas observa-
ciones mas alejadas del origen estan por debajo de la diagonal, lo
que significa que para estas observaciones, el indice autorreporta-
do es superior al indice calculado. Asi, cuando la calidad de vida es
baja segun criterios objetivos, el autorreporte de la calidad de vida
es aun mas bajo.Por el contrario, cuando la calidad de vida es alta de
acuerdo con criterios objetivos, el autorreporte muestra una calidad
de vida aun mayor.Esto sugiere que existe un efecto de refuerzo por
el cual el elemento subjetivo empeora la sensacién de tener una
mala calidad de vida cuando esta es baja y mejora dicha sensacién

cuando la calidad de vida es alta segun criterios objetivos.

CALCULADO
E

0 T T T T 1
0 2 4 6 8 10

AUTORREPORTADO
Fuente: Alcazar y Andrade. Quality of Life in Urban Neighborhoods. ..

El segundo ejercicio consistié en evaluar cémo contribuyen las
dimensiones individual, publica y social a la calidad de vida de los
individuos o familias. Para realizarlo, se utilizé el método de regre-
sion multivariada, a fin de estimar la relacion entre el indice auto-
rreportado y variables consideradas relevantes en cada uno de los
diez aspectos mencionados anteriormente. Por ejemplo, en lo que
se refiere a caracteristicas de la vivienda, las variables incluidas en la
regresion fueron tipo de abastecimiento de agua potable en el hogar,
material predominante de techos y material predominante de pare-
des. Asimismo, para obtener informacion sobre la dimension de la
sociedad civil y la confianza en los vecinos, se midieron e incluyeron
las siguientes variables: frecuencia de participacién en actividades re-

creativas con vecinos (no parientes), conocimiento y participacion en

el programa de presupuesto patrticipativo y confianza en los vecinos.'
A partir de los resultados de esta regresion, se predijo el valor del
indice y se agregaron los efectos parciales de las variables segin
pertenecieran a la dimensién individual, publica o social. Finalmente,
se calculé qué proporcién del indice predicho representa la agre-
gacion de los efectos parciales de acuerdo a la dimensién a la que
pertenecen.'*

El grafico 3 muestra la contribucion de esas dimensiones en el
indice de calidad de vida autorreportado. Como se puede observar,
para toda la muestra, del valor total promedio de dicha satisfaccion,
42% corresponde a la dimensién individual, 20% a la esfera publica

y 38% a la esfera social.

100%
80% - 42,41
60% -
wo | RS
20% - 37,75
0% 1
| Esferasocial ~ M Esfera publica Esfera individual |

Cuando el andlisis se realiza por distritos, se encuentran algunos
resultados interesantes. Primero, en los tres distritos, la dimensién
individual representa una contribucién importante en el indice de
calidad de vida (superior a 41% del valor obtenido en los tres distri-
tos). Sin embargo, esta dimensién es especialmente importante en
el distrito de Los Olivos (45%). Segundo, mientras que la dimensién
publica es muy importante en La Victoria (32%), no lo es tanto en
Los Olivos (14%) ni en Villa El Salvador (10%). Por ultimo, la esfera
social es importante en los tres distritos; sin embargo, es marcada-
mente mds importante en Villa El Salvador (49%) que en Los Olivos
(41%) y en La Victoria (27%).

Asimismo, en lo que respecta a niveles socioeconémicos, se pue-
de notar que existe una ligera reduccion en la contribucién de la di-
mension individual en el D/E, pero que, en general, esta se mantiene
en niveles cercanos o superiores a 40%. Por otro lado, la dimension
publica contribuye con 26% en el A/B, con 22% en el C'y con 13%
en el D/E.Finalmente, se puede observar que la dimension social es
significativamente mas importante en los estratos mas bajos que
en los altos (47% en el D/E, 34% en el Cy 26% en el A/B), aunque
importante en los tres NSE.

12 Lalista detallada de variables incluidas en el analisis por cada dimension, asi como los resultados econométricos, se encuentran en Alcazar y Andrade. Quality of Life in Urban

Neighborhoods...

13 Este fragmento presenta solo una sintesis de la metodologia. Para una explicacién mas detallada, véase Alcézar y Andrade. Quality of Life in Urban Neighborhoods...
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En sintesis, se encuentra que la dimensién individual es muy im-
portante para la satisfaccion de los hogares encuestados respecto a
su vida, aunque tiende a disminuir en los niveles socioeconémicos
mas bajos. Asimismo, la dimensién social es proporcionalmente més
importante en los distritos formados por inmigrantes, especialmente
en Villa El Salvador. Es de notar la dramatica reduccion de la impor-
tancia de la dimensién publica en los distritos de Los Olivos y Villa El
Salvador comparados con La Victoria, lo que puede estar asociado a

una mayor atencién del gobierno local a los problemas mas impor-

tantes de este distrito, como la delincuencia y el recojo de basura.

Finalmente, cabe resaltar que la contribucion de la esfera publica es
menor conforme el nivel socioeconémico de los encuestados dismi-
nuye, lo que posiblemente significa que las intervenciones no alcan-

zan a las poblaciones en mayor situacion de pobreza.

Por distrito Por nivel socioeconémico

100% - 100% -
80% - 41,11 4482 413 80% 1 4507 4386 39
60% - 60% -

° 1006 % 1382
40% | [1369] 40% - .

41,48 47,18

20% 4 [5716 48,64 20% - 28,86 34,38
0% 9

Tl Ls vime ' %A 7 ¢ " bE

Victoria  Olivos  Salvador

Esferasocial ~ M Esfera publica Esfera individual

Fuente: Alcazar y Andrade. Quality of Life in Urban Neighborhoods. ..

Hay dos conclusiones importantes en este estudio.La primera se
refiere al efecto de refuerzo encontrado cuando se discutié la me-

dicion de la calidad de vida. Como se ha expuesto, las medidas sub-

jetivas de la calidad de vida tienen un rango mas amplio de valores
en comparacion con medidas mas objetivas. Una interpretaciéon de
este hecho entra al terreno de la psicologia y trasciende los alcances
de este estudio, pero vale la pena mencionarla.Es posible que cuan-
do la calidad de vida es baja en términos objetivos, la insatisfaccion
afecte psicolégicamente al encuestado, en su estado de &nimo y
emocional. Ello reforzaria la sensacién de tener una baja calidad de
vida. De la misma manera, es posible que cuando la calidad de vida
es alta en términos objetivos, la satisfaccion afecte positivamente el
estado de animo y emocional del encuestado, lo que podria contri-
buir a su sensacién de bienestar y, por tanto, incrementaria el valor
de su autorreporte.

La segunda conclusién tiene que ver con recomendaciones de
politica. El estudio muestra que existe un amplio espacio para los
gobiernos, sobre todo los locales, para mejorar la calidad de vida de
la poblaciéon.De acuerdo a los estimados, la dimensién publica tiene
una contribucion relativamente limitada en la calidad de vida. Mas
aun, esta disminuye en los distritos mas pobres y para los hogares
de menores niveles socioeconémicos. Ademas, la dimensién social
si parece contribuir de manera fuerte a una mayor calidad de vida,
y es mas importante, en términos relativos, justamente en distritos
pobres y en los niveles socioeconédmicos mds bajos. Esta situacion
sugiere que en los distritos estudiados (y posiblemente en otros de
Lima Metropolitana y otras zonas urbanas), los gobiernos locales y
centrales deben proveer mas y mejores bienes publicos, pero, ade-
mas, fomentar la participacion de la sociedad civil y la confianza en-
tre los ciudadanos. Solucionar problemas como la delincuencia y la
seguridad, el transporte y las condiciones de limpieza de las calles es
importante para aumentar la calidad de vida en estos distritos, pero
también parecen ser claves la promocién de eventos culturales, la
organizacién de torneos deportivos y otras actividades recreativas,
y el impulso de organizaciones vecinales, que fomentan la forma-

ciéon de capital social.
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