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PRESENTACION

Este documento presenta algunos resultados de] trabajo de
investigacidén realizado por el Programa de Analisis de Politicas
Macroeconémicas y Sectoriales de GRADE y el Area de Relaciones
Internacionales. En dichas &4reas se han desarrollado una serie
de proyectos de investigacidén que han contado con apoyo financiero
de diversas fuentes. Cabria destacar en este caso el aporte de la
Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de
Norteamérica (US AID) y de la Fundacién Ford.

E1 autor, investigador principal del Grupo de An&dlisis para el
Desarrollo, agradece la colaboracién de Javier Anaya y los valiosos
comentarios de Claudio Herzka, Héctor Neyra y César Pefaranda.
Asimismo, desea expresar un especial reconocimiento a Patricia de
Arregui y Carlos Paredes por su apoyo en la realizacién de este
documento.



RESUMEN

E1 presente documento contiene algunas reflexiones sobre 1la
prob1ematica'de1 comercio internacional de servicios, suscitadas
tanto por las dificultades que plantea el manejo de ese concepto
a nivel tedrico, como por la creciente primacia del sector
servicios en la economia mundial. E1l objetivc es iniciar la
sistematizacién del debate sobre el particular para el caso
peruanoc, con miras a concretar una consistente politica de
desarrollo de ventajas comparativas para e1 pais en el area de
servicios.

E1l punto de partida es la revisién de la nocién de servicios
desde tres perspectivas: la econdmica, la estadistica y 1a
comercial. La primera se sustenta en el establecimiento de
diferencias entre el proceso productivo de un bien y el de un
servicio (intangibilidad, no almacenabilidad, interacciéon temporal
entre productor y consumidor): la segunda sintetiza la metodologia
de estimacién de indicadores sobre la evolucién de la balanza de
servicios no financieros; la Ultima discute las distintas posturas
asumidas por los paises industrializados y del Tercer Mundo en el
marco de las negociaciones internacionales sobre el comercio de

servicios.

Seguidamente, se revisa la evolucidn del comercilo
internacional de servicios durante los Gltimos veinte afos. Ello
permite descubrir dos importantes tendencias: el incremento de la

participacién del sector servicios en la estructura productiva



mundial y en el conjunto de las transacciones internacicnales, ¥y
la paulatina redefinicién de la divisién internacional del trabajo,
caracterizada por la concentracidén en los paises industrializados
de la produccién y la exportacién de servicios de alta tecnologia.
En cuanto al Perl, el analisis de la balanza de servicios no
financieros revela una de las razones del déficit estructural de
la cuenta corriente de la balanza de pagos peruana: el pais es un
importador neto de 1la mayoria de servicios gque se transan
internacionalmente. A la vez, éste es un claro indicio de 1la
manera en que se puede contribuir al cierre de la brecha externa:

la promocién a la exportacidén de servicios.

E1 nucleo del trabajo lo constituye el planteamiento de un
esquema que supera las limitaciones de la teoria convencional para
explicar la existencia de ventajas comparativas. Las diferencias
en productividad o en dotacién de factores, a las que
tradicionalmente se sefala como causa del surgimiento de ventajas
comparativas, resultan insuficientes para entender la evolucidn
del comercio internacional de servicios de los afos recientes
(evolucidn caracterizada por la externalizacién y
transnacionalizacién de los servicios, y por la difusién del
conocimiento tecnolégico); al incluirse la nocién de factor de
simultaneidad --que abre la posibilidad de que productor Yy
consumidor ho interactGen en todas las etapas del proceso de
suministro de un servicio--, el andlisis de costos se convierte en
una eficaz herramienta explicativa. Puede asi entenderse la
comercializacién internacional de un servicioc a partir de
existencia de menores costos --en interaccidén o en aislamiento--—
en el pais exportador, con respecto a los que debe enfrentar el
productor en el mercado de destino.

La posterior revisién de la evidencia empfrica, tantec para el
caso peruano como para la economia mundial, confirma la relevancia
del marco tedrico propuesto. Al final se incluyen las conclusiones

del trabajo, asi como algunos lineamientos para la investigacion
futura,



INTRODUCCION

La discusidn sobre la problematica del comercio internacional
de servicios es de particular importancia para el sector externo
peruano, dado el actual contexto de crisis financiera externa. E]
presente estudio analiza dicha problematica y sus implicancias para
el Perd a partir de una revisién de la bibliografia reciente sobre
el tema, producida en gran parte a propésito de las negociaciones
en el marco de la Ronda Uruguay del GATT.

Pese a que la balanza de servicios (gue agrupa tanto a las
transacciones financieras como a las no financieras) es un rubro
tradicionalmente deficitario de 1la balanza de pagos peruana, dicha
peculiaridad se ha acentuado en los Ultimos afios con la agudizacion
de la crisis financiera. Al parecer, el disefio de una estrategia
para reducir la pérdida de divisas por tal concepto tendria qgue
basarse en el control del flujo neto de servicios no financieros,
dado lo restringido de la capacidad de manejo sobre el flujo de
servicios financieros (badsicamente determinado por las condiciones
del mercado financiero internacional y la politica de pago de la
deuda externa). Como el concepto de servicios no financieros
agrupa operaciones muy disimiles -fletes y transportes, viajes,
transacciones oficiales y servicios diversos-, los factores que 1o
afectan varfan de acuerdo a la naturaleza de cada una de estas
midltiples actividades econdmicas. Por lo tanto, para poder disenar
dicha estrategia, es necesario el desarrollo previo de un marco
conceptual que permita identificar los principales determinantes
del movimiento de los servicios no financieros,



E1 marco teérico que este documento propone sobre el
particular incorpora el concepto de factor-simultaneidad en el
comercio internacional de servicios. Dicho concepto hace
referencia a los requerimientos de interaccién entre productores
Y usuarios en la provisidén internacional del servicio. Este
enfoque resulta de gran utilidad, pues a la vez que integra en un
marco Unico el estudio del comercio de bienes y el de servicios,
permite reformular el concepto tradicional de ventaja comparativa
y sefialar sus deficiencias cuando se le aplica para el andlisis de
la situacién de los paises en desarrollo, en 1o que al comercio
mundial de servicios concierne.

Este marco tedédrico puede aplicarse directamente, por ejemplo,
en el debate sobre la definicién apropiada del concepto de
servicios para fines de politica Y negociaciones comerciales. Ello
puede enriquecer la discusién sobre el esquema de liberalizacién
del comercico mundial de servicios que se maneja en la Ronda
Uruguay, el cual soslaya el impacto diferencial de las politicas
nacionales de proteccién a Jos productores de servicios: los
esguemas proteccionistas no afectan de igual forma a la empresa
norteamericana que quiere penetrar en el mercado coreano de seguros

Que al exportador latinoamericano de servicios de consultoria.

81 extendemos estas consideraciones al caso peruano, se
plantea de 1inmediato 1la exigencia de reformular, haciéndola
integral, la politica de incentivos a las exportaciones de biesnes
Y servicios no financieros. La discusién tendria que centrarse
entonces en el grado de competitividad externa de los productos
nacionales y en la posibilidad de incrementar e] flujo de ventas
al exterior en base a mejoras en los aspectos de eficiencia
productiva. Las rebajas en costos vendrian por la contratacién de
servicios complementaricos a 1la exportacién, suministrados por
residentes nacionales cuando fuera conveniente Yy sin menoscabo de
la competitividad externa.

Este estudio se inicia con una discusién sobre el concepto
mas apropiado de comercio internacional de servicios, considerando
alternativamente criterios econémicos, de metodologia estadistica
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y de politica comercial. Luego se 1intenta una aproximacién
estadistica al comercio mundial de servicios y se discuten los
elementos del marco teérico, lo cual permite presentar diferentes
planteamientos sobre cudles deben ser las bases para el desarrollo
de ventajas comparativas en el 4rea de servicios. E1 posterior
andlisis de la evidencia empirica confirma la utilidad del marco
tedrico presentado. Por Gltimo, las conclusiones y lineamientos
de investigacién futuros procuran brindar una perspectiva sobre las

areas que quedan por cubrir en el estudio del comercio de
servicios.

Finalmente, es necesario hacer una aclaracién. A 1o largo de
este trabajo se emplean diferentes conceptos asociados con el
comercio de servicios. Se ha hecho ya 1a distincién entre
servicios financieros y no financieros; parte de la literatura
sobre el tema recurre a Tos conceptos de servicios factoriales,
Que abarca las rentas de capital y trabajo, y servicios no
factoriales, que agrupa al resto de partidas. Se ha preferido
utilizar la primera distincién por ser mas acorde a la metodologia
de presentacidén de las estadisticas de balanza de pagos gue utiliza
el Bancc Central de Reserva del Pert. Para la discusién académica
y de politica comercial se utilizan indistintamente los términos
servicios o servicios no financieros, ya que gran parte de Jla
discusién estd referida a la problematica de estcs Gltimos. Sélo
cuando sea necesario se hari referencia explicita a las operaciones
de servicios financieros.

Este no es mads que un primer 1intento de racionalizar Jla
problemdtica del comercio internacional de servicios y discutir su
importancia para el caso del Perd. A 1o largo del documento se
mencionan los vacios estadisticos existentes y la necesidad de un
tratamiento mas profundo sobre un tema sin duda polémico y para el
cual diffcilmente podria considerarse cerrada la discusién.



1. DEFINICION DE COMERCIO DE SERVICIOS NO FINANCIEROS

La propuesta norteamericana para 1liberalizar el comercio
internacional de servicios, formulada en 1982& generdé en los anos
siguientes una serie de debates que enfrentaron a los paises en
desarrollo y a las naciones industrializadas, polémica gque hasta
hoy continda. Para entender 1la evolucién de ésta resulta
fundamental detenerse un instante en uno de los puntos neurdlgicos
de la discusién: la definicién de servicios.

No es sino hacia finales de la década de los 70's que se
empieza a prestar atencién a este concepto en la 1literatura
economica. En general, hasta entonces se designaba como servicios
a todas aquellas actividades distintas a 1la agricultura, 1la
manufactura o la minerfa, por 1lo que durante mucho tiempo la
denominacién tuvo un cardcter residual.

En esta seccidn se pretende responder tres preguntas, que
apuntan a definir mejor la nocién de comercio internacional de

servicios:

! En 1982, con ocasién de la reunién ministerial de las
partes contratantes del GATT, EE.UU. propuso un tratamiento
multilateral para el comercio internacional de servicios y 1la
inversién directa extranjera (Pefaranda 1987). Anteriormente,
estos temas recibieron un tratamiento sectorial (el caso de OACI
para la aviacién civil) o bilateral.



s ¢Cudl es la diferencia entre un bien y un servicio?

11. cQuUé se entijende en términos estadisticos por comercio de
servicios?

1ii. (Qué se entiende por servicios en las negociaciones
comerciales internacionales?

Estas interrogantes reflejan tres criterios diferentes
utilizados en 1la discusién scbre el comercio de servicios no
financieros. La primera responde al interés de desarrollar los
elementos bdsicos para una definicién econémica; la segunda y la
tercera apuntan, respectivamente, a una definicién estadistica vy
a una definicidén orientada hacia discusiones de politica comercial.

i 5 Dafinicién econdmica

Definir en qué medida el proceso de produccion de servicios
es diferente al de bienes puede resultar util para distinguir un
bien de un servicio. Hay que notar que los manuales de econocmia
no son precisamente claros al momento de hacer la distincién: el
marco convencional de la teoria del consumidor se aplica
indistintamente a la venta de bienes o servicios finales, mientras
Que Jos servicios de los factores productivos -capital o trabajo-
se incluyen en el an4dlisis de la demanda derivada’.

En principio, los bienes y los servicios comparten similares
caracteristicas desde el punto de vista del usuario. Al igual que

los bienes, los servicios son adquiridos para alguno de los fines
siguientes’:

e Tal es el tratamiento de los manuales de microeconomia.

Al respecto, revisar Henderson y Quandt: "Microeconomic Theory: a

mathematical approach”, McGraw-Hill, New York, 1980, capitulos 2
Y 4.

3 Ver Hirsch Seev: "Services and Service Intensity 1in
International Trade". Weltwirtschaftliches Archiv, 1989 # 1.



Von Consumo 1nstantédneo, como es el caso de los viajes, el
turismo, el entretenimiento o l1os cortes de pelo.

11. Mejora en la capacidad de consumo, reduciendo la relacién
costo-beneficio por unidad de consumo (gastos en salud,
educacion, finanzas o seguros).

111. Mejora en la capacidad productora de] usuario, reduciendo la
relacién costo-beneficio por unidad de producto, como en el
caso de servicios de mantenimiento o de algunos servicios
incluidos en 1.

Los servicios que satisfacen fines del primer tipo son de
consumo final y tienen una naturaleza similar a los bienes
fungibles. Los servicios que responden a necesidades del tipo i1
y 111 afectan la capacidad de consumo o de produccidén del usuario
Y por tanto incrementan el capital humano,

Al requerir la provisién de servicios de una contrapartida
material, se establecen relaciones de sustitucién o de
compiementariedad entre bienes y servicios. Tales relaciones
suponen la existencia de una tecnologia de consumo o de produccién
que permita combinar bienes y servicios para la satisfaccién de
necesidades b4dsicas. Asf, la tecnologfia de produccién de servicios
requiere de los mismos insumos (capital y trabajo) que los bienes,
y puede clasificarse también de acuerdo a la intensidad en el uso
de alguno de estos factores'.

No obstante estas similitudes, el proceso de produccidén de
servicios determina dos caracterfisticas inherentes a la naturaleza
de éstos que podrian marcar la diferencia con los bienes: 1la
intangibilidad y la no almacenabilidad’. La primera resulta del

¢ Este punto es desarrollado por Becker en el ‘“nuevo

enfoque sobre la teorfa del consumidor”. Al respecto, revisar
Becker, Gary: "The Economic Approach to Human Behavior”, Chicago
University Press.

5 Hi11, T.P.: "On Goods and Services", Review of Income
and Wealth. Vol. 23, No. 4. Diciembre 1977. pp. 315-338,
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hecho que el suministro de un servicio constituye "un cambio en la
condicién del bien o de la persona"s, no pudiendo darse en forma
independiente de la interaccién entre productor y consumidor (es
el caso de los servicios médicos, por ejemplo). Sin embargo, este
criterio no es suficiente, ya que no permite establecer una
diferencia clara con respecto a ciertos bienes de caracter
intangible, como la informacién, los descubrimientos cientificos,
el andlisis econdmico, etc.

A su vez, la no almacenabilidad de los servicios obliga a que
éstos sean consumidos en el momento en que son producidos: los
productores no pueden acumularlos en forma de inventarios. En este
sentido existe simultaneidad entre la provisién y el uso del
servicio, Sin embargo, el progreso tecnolégico ha permitido
almacenar cierto tipo de servicios, como en el caso de los sistemas
de recepcién de mensajes, y comercializarlos como bienes. Al
respecto, existe algin consenso en considerar la informacién como
un factor de produccién especial, el cual se incorpora a un bien
para 1luego ser recuperado mediante el wuso de instrumentos
adecuados. De alli que tampoco el criterio de no almacenabilidad
resulta definitivo para establecer diferencias claras entre bienes
Y servicios.,

Una dltima caracteristica la constituye el que los servicios
son flujos definidos con respecto al tiempo. Esta peculiaridad es
compartida por todos los servicios, pues la interaccidn entre
productor y consumidor tiene una dimensién temporal. Sin embargo,
dicha 1interaccién no cubre el proceso entero de produccién vy
consumo del servicio. Volveremos con mayor amplitud sobre este
punto al discutir nuestro marco tedérico.

1.2. Definicién estadistica

:cQué se entiende en términos estadisticos por servicios? Las
definiciones que a continuacién se ensayan constituyen una revisién

5 Hi11, 1977, p.317.
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de 1a metodologia de estimacién de indicadores sobre la evolucidn

de l1a Balanza de Servicios no Financieros.

Toudiu s Criterios generales de clasificacién

Las estadisticas de Balanza de Pagos recurren a varios
criterios para el registro de las transacciones de servicios
durante un perfodo determinado. E1 primero de ellos, el criterio
de residencia, considera la vinculacién al territorio nacional del
agente (residentes y no residentes), incluyendo tanto a las
personas naturales como a las Jjuridicas. Entre las personas
naturales no residentes estdn comprendidos los turistas, 1los
diplomaticos, los trabajadores temporales, etc.

Este criterio de residencia plantea algunos inconvenientes.
En muchos casos el comercio de servicios exige la inversién directa
extranjera en la economia para el suministro de los servicios,
pudiendo hacerse dicha 1inversién a través de sucursales o
representaciones. Asf, es posible que se den casos en 1os gue, a
pesar de que el servicio es transado internacionalmente, deba

: ; 4 1
registrarse como una operacién entre empresas residentes .

Problemas adicionales surgen por el desplazamiento de mano de
obra a través de las fronteras. En muchas ocasiones el suministro
de servicios exige la presencia fisica de personal de la empresa
extranjera en el territorio nacional; el criterio para considerar
la transaccién como operacién interna de la economia dependeréd de
la duracién de ésta y de la participacién de las empresas locales.

Un segundo principio de registro considera el cruce de
fronteras, que en el caso de las mercancias consiste en el paso

: Estos problemas se derivan de la aplicacién del criterio
de residencia a las empresas con participacién de capital
extranjero. En tal sentido, se suele distinguir entre sucursales,
gue realizan su contabilidad en forma separada (a pesar de guardar
vinculacién con la matriz), y empresas que constituyen
representaciones, cuyas operaciones deben imputarse a la principal
y no a la economia donde realizan sus actividades.
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por las aduanas y en el caso de los individuos consiste en el
trdmite de inmigracién. E1 registro del paso por las fronteras de
los servicios plantea una serie de dificultades, por lo que deben
hacerse estimaciones indirectas y parciales.

Un tercer criterio es el momento de registro de las
operaciones, por el cual se incluye una operacién en el periodo en
que se efectua su facturacién o pago financiero, y no al momento

de efectuarse la provisién, como es el caso de la mayoria de 1los
bienes.

1.2.2. Rubros incluidos en la balanza de servicios no

financieros!

La Balanza de Servicios no financieros incluye los siguientes
rubros, segun la cuarta edicién del "Manual de BRalanza de Pagos”
del Fondo Monetario Internacional (FMI):

i. Embarques. Incluye fletes, seguros y otros servicios de
distribucién en relacién con los bienes.

ii. Otros transportes. Considera las actividades de la industria
nacional y extranjera del transporte -salvo la adquisicién de
medios de transporte- y el transporte de bienes y pasajeros en un
pais en el que la empresa no sea residente.

i1, Viajes. Contempla desplazamientes y transacciones por
motivos diversos (negocios, estudios, excursiones y otros) de
individuos que no residen en el pafs en cuestién.

iv. Transacciones Oficiales. Incluye servicios de embajadas,
gastos de personal diplomdtico, transacciones interoficiales, etc.

% Fondo Monetario Internacional: "Manual de Balanza de
Pagos". Cuarta edicién, Washington DC, 1977.
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V. Transacciones Privadas. Abarca los seguros no relativos a
mercancias (reaseguros, primas, comisiones y siniestros),
comunicaciones, publicidad, corretajes, royalties, derechos de uso,
etc. (excluyendo las rentas de trabajo y de propiedad).

vi. Rentas de propiedad. Considera utilidades de inversién

directa remitidas Y otras rentas de inversién del sector oficial
extranjero.

vii. Rentas de trabajo. Comprende los servicios de mano de obra
prestados por no residentes.

1243, Metodologfa del Banco Central de Reserva del
Perd para estimar la balanza de servicios no
financieros

La fuente oficial de estadisticas de Balanza de Pagos en el
Perid es el Banco Central de Reserva (BCR), que ha hecho una
adaptacién de la metodologia sugerida por el FMI. Sus fuentes de
informacién son 1os reportes de organismos oficiales, las encuestas
a empresas y la informacién utilizada para 1la elaboracién de
estadisticas de produccién, sistema financiero y sector publice no
financiero.

La metodologia del - BCR 1incluye entre 1los servicios no
financieros a los fletes, transportes diversos, viajes,
transacciones gubernamentales y servicios diversos. Este ultimo
rubro abarca seguros Y reaseguros, telecomunicaciones, servicios
de tecnologia, derechos de uso de peliculas, remesas por trabajo
Y servicios de inversién directa. Por su parte, los servicios
financieros comprenden utilidades, dividendos, ganancias no
distribuidas e intereses percibidos y devengados, pero sé6lo los
vinculades al capital financiero.

Deben hacerse algunas precisiones con respecto a Ja
metodologfa empleada por el instituto emisor:
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G La estimacidén de 1los 1ingresos por Fletes y Seguros ds
Transporte se realiza en base a los reportes de las empresas de
transporte peruanas; los débitos se estiman a partir del volumen
de importaciones CIF (los seguros se incluyen dentro de Servicios
Civersos).

11. E1 rubro de Viajes se construye a partir de registros de
inmigracién, reportes de CORPAC y estimaciones en base a encuestas
peridédicas sobre estadia promedio y gastos diarios de viajeros.
geste rubro incluye también las remesas al exterior por motivos
familiares u otros conceptos (becas de estudio, gastos de negocios,
etc. ).

111. El1 rubro Transacciones de Gobierno abarca la cooperacién
internacional, la asistencia técnica y el financiamiento

proveniente de programas de ayuda.

1v. Dentro de Servicios Diverscs se registran las operaciones de
reasegurc gue efectua la Reaseguradora Peruana, ademds de una
estimacién de los pagos directos a través del sistema cambiario.
Fara el rubro Comunicaciones se recurre a estadisticas de ENTEL,
la principal empresa publica que opera en esta actividad. La
informacidn de pagos por el uso de tecnologia provienen de Comision
Nacional de Inversion y Tecnologia Extranjera (CONITE). Debe
sefralarse que la cobertura de las transacciones privadas es
parcial, y existe la tendencia a subestimar la entrada de divisas
por conceptos como consultorias, servicios técnicos, servicics de

ingenieria, etc.

Una fuente alternativa de informaci®dn sobre coperaciones entre

residentes y no residentes son las reportes de la Balanza

Cambiaria. En ella se registra el movimiento de recursocs
financieros qgue afecta las reservas internacionales, la posicion
de cambio y la caja del BCR. Estas estadisticas no coinciden

necesariamente con los resultados en la Balanza de Pagos, aungue
si deberian tener tendencias similares.



12

E1 que existan actividades gque podrian registrarse en mas de
una forma refleja el caracter discrecional de toda metodologia de
registro de informacién. En general, los criterios de registro
estadistico presentan diversas dificultades, como 1a falta de
claridad para definir la nocién de residente o la inclusién o no
en la balanza de servicios de las operaciones que realizan 1las
empresas subsidiarias o representaciones. Estos problemas deben
discutirse dentro de la problemitica de la movilidad internacional
de factores productivos o en el marco de economia de la informacidén
Yy la incertidumbre.

1:8% Definicién para fines de politica comercial

E1 concepto de servicios que se maneja en el contexto de los
procesos de negociaciodn e integracién internacional es aln materia
de muchas discrepancias y debates. Fruto de esta falta de acuerdo
ha sido el gue las negociaciones sobre transacciones de servicios
financieros y no financieros se desarrollen en forma disociada, a
pesar de constituir dos aspectos de un mismo problema.

En relacién a la transaccién de servicios financieros, se han
postulado algunas alternativas de solucién para el problema que la
crisis mundial ha generado: la considerable elevacion de las tasas
de interés internacionales y el consecuente incremento de los pagos
por concepto de deuda externa. Tales soluciones 1incluyen la
renegociacién de la deuda, la redefinicién de 1las reglas de
funcionamiento del sistema financiero internacional y la
posibilidad de revertir el flujo negativo de capitales. Los
mecanismos sugeridos van desde la posibilidad de convertir titulos
de deuda en inversién nacional, hasta el pago de deuda en productos
© la recompra de la deuda en el mercado secundario.

En cuanto al comercio de servicios no financieros, la postura
da los paises industrializados a favor del proceso de
liberalizacién ha encontrado la resistencia de algunas naciones
del Tercer Mundo -como Corea o Brasil- gque, luego de haber tenido
éxito en el mercado de bienes, buscan ahora proteger el desarrollo
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de actividades de servicios en su mercado interno. El conflicto
se centra en la determinacidén de los servicios que deberian ser
incorporados al marco de las negociaciones internaciomnales.

La estrecha relacién entra ambas _uestiones se nace pa.ente
al constatar que los paises con problemas de endeudzmiento no
oblendran un alivio financisro definitivo si no mejoran sus
ingresos de divisas por concspto de exportacién de bienes vy
servicios. Luego, es obvia la necesidad de discutir el problema
de manera integral.

1.3.1. Hacia una definicién apropiada de 1os servicios
en el marco de las negociaciones

internacionales

En la blsqueda de una definicidén apropiada de los servicios
debe tenerse en cuenta que, tradicionalmente, el suministro de
servicios a nivel internacional requiere de la proximidad fisica
del productor y el consumidor, siendo necesario gque uno de los dos
-0 ambos- se movilicen a través de fronteras nacionales. Es claro
entonces que TJa discusién no puede alejarse del debate sobre

comercio 1internacional de bienes y movilidad internacional de
factores.

Al respecto, debe aceptarse que el comercio de bienes exige
en ciertos casos la movilidad de factores productivos, si bien 1la
combinacién de bienes y servicios de factores puede variar seguin
el tipo de transaccién comercial. El1lo ha motivado el uso de 1la
regulacién de 1la movilidad internacional de factores para
restringir el comercio de bienes, Ejemplos de este tipo de medidzas
son la obligacién de contratar seguros de transporte en compafiias
nacionales y la exclusién de compafias extranjeras en los mercados
de seguros o telecomunicaciones. Otras medidas convencionales como
las tarifas o las restricciones cuantitativas son utilizadas para

controlar tanto el comercio de bienes como el de servicios.
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La argumentacién a favor del uso con fines restrictivos de
los instrumentos arancelarios Y para-arancelarios de politica
comercial se sustenta en los perjuicios gue una situacidén de libre
mercado puede causar a una economia: el incremento de importaciones
y 1os problemas de Balanza de Pagos. Ademds de la competencia que
tendrian que enfrentar las empresas domésticas que, por constituir
industrias nacientes, necesitan ser protegidas en forma temporal.

Tal restriccidén al flujo internacional de factores productivos
implica un cuestionamiento al derecho de acceso a un mercado. Dado
que el establecimiento de una empresa que suministra servicios
involucra tanto movimientos internacionales de capital y mano de
obra cocmo la utilizacién de recursos de 1la economia receptora,
lTiberalizar el comercio de servicios significa permitir la entrada
temporal de trabajo y capital. Lo cual es problemiatico porque
algunos paises pueden estar dispuestos a permitir la importacion
de servicios pero no a renunciar a SU derecho a restringir la
inversién extranjera directa o los movimientos migratorios de otros
paises.

Por otro lado, el progreso tecnoldégico y el desarrollo del
comercio de servicios en 1os paises industrializados -especialmente
en 1o que se refiere a informdtica-, ha generado nuevas modalidades
de comercio de servicios. Surge asf la alternativa de negociar
servicios a distancia, sin la presencia fisica del productor en 1la
economia que importa.

E1 debate internacional est4 centrado en la determinacidn del
ambito de las negociaciones: cdeben restringirse éstas a los
servicios suministrados a distancia o tendrian que incluir a los
que requieren proximidad, y por ende variar las restricciones a la
movilidad internacional de factores? Si triunfa la primera postura
se dejaria fuera de los procesos de negociacidén a un significativo
volumen de transacciones efectuadas por los paises en desarrollo,
primande as{i el interés de los paises desarrollados.
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1342, E1l tratamiento de los servicios en el GATT y
los esquemas de integracién regional

Las negociaciones internacionales referidas al comercio de
servicios no financieros se realizan en el marco de acuerdos de
comercio multilateral (GATT), o al interior de esquemas de
integracién regional (SELA, GRAN o CEE). A continuacién se revisan

las experiencias de esos mecanismos en el tratamiento del comercio
de servicios.

1-3.:2. 1, E1 Acuerdo General de Aranceles vy
Comercio (GATT)

Los paises desarrollados vienen efectuando fuertes presiones
para que el GATT se convierta en el foro para la discusién de la
liberalizacién de las transacciones internacionales en servicios.
Son diversas las propuestas incluidas en la agenda de la Ronda

Uruguay para 1incorporar a Jlos servicios en el proceso de
negociacién{

E1 espiritu con que el GATT fue creado era el de mejorar los
mecanismos de comercio internacional y evolucionar hacia una
situacién generalizada de libre comercio. E]1 mecanismo basico a
través del cual se perseguian estos objetivos eran las Rondas de
Negociacién, en 1las que se concedian reducciones tarifarias
bilaterales que 1luego se extendian a todos los paises miembros
mediante la Cldusula de la Nacién mas Favorecida.

Sin embargo, el 1libre comercio no siempre ha sido en la
prdctica el objetivo del GATT. E1l articulo XIX del texto del
acuerdo contiene la Clausula de Salvaguardia, mediante la cual los
paises firmantes pueden aplicar cuotas o tarifas para limitar la

entrada de importaciones que perjudigquen a productores domésticos.

? Para una discusién amplia sobre la posicién de los paises
desarrollados, ver Bhagwati, Jagdish: "Trade in services and the
multilateral trade negotiations”. The World Bank Economic Review.
Vol. 1, No. 4. Setiembre 1987.
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Otros mecanismos, como las EeguTaciones antidumping y el Cédigo de
Subsidios a 1a Exportacién, apuntan también a establecer en forma
temporal derechos compensatorios y restricciones cuantitativas a
las exportaciones de paises sospechosos de conducta desleal. Por
ultimo, bajo su auspicio se iniciaron en 1961 las negociaciones
sobre comercio de textiles entre EE.UU. y sus principales
proveedores, que culminaron con el Acuerdo Multifibras Yy Sus
posteriores revisiones.

Paralelamente al GATT, los paises industrializados han estado
aplicando restricciones a 1a importacién, amparados en regulaciones
internas, En EE.UU. la legislacién comercial permite 1la aplicacién
de restricciones temporales en tanto se aclaren las denuncias sobre
perjuicios a productores nacionales. Los pafses europeos utilizan
instrumentos similares para proteger a actividades que enfrentan
competencia externa.

Como una reaccién a 1os intentos proteccionistas de los paises
desarrollados surgié en el marco de UNCTAD wuna propuesta de
tratamiento preferencial para los paises en desarrollo. Ese fue
el espiritu del Sistema Generalizado de Preferencias, por el cual
los pafses industrializados concedian reducciones tarifarias en
forma unilateral. Los paises en desarrollo, a través de foros
alternativos al GATT (el Grupo de los 77, los No-Alineados y el
didlogo Norte-Sur) han tratado de consolidar estos avances, sin
que hasta ahora hayan tenido mayor éxito.

Este es el contexto mundial en el gque se est& proponiendo la
liberalizacién del comercio internacional de servicios a través
del GATT. La incorporacién del tema en la agenda de la Ronda
Uruguay ha generado una amplia discusién sobre las ventajas que
Una apertura comercial en el &drea de servicios puede traer tanto
a los pafses industrializados como a los paises en desarrollo.

Inicialmente se planteé una especializacién internacional en
el comercio de servicios. Los paises desarrollados se
concentrarian en la produccién y comercio de servicios, mientras
que los paises en desarrollo se ocuparian de la produccién y
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comercio de bienes. Esta posicién fue réapidamente desechada,
porque en esencia sélo servia para reproducir la estructura actual
del comercio mundial y perpetuar la dependencia de los paises en
desarrollo: asimismo, ignoraba el caricter complementario de 12
produccién de bienes y servicios (ver Capitulo 3).

En las reuniones de Montreal en 1988 se 1legd a un acuerdo
inicial sobre el contenido de las negociaciones, aceptando cOmo
objetivo prioritario el crecimiento econédmico mundial y un posible
tratamiento preferencial para los paises en desarrollo. Ademds se
incorpord a la agenda el tema de los movimientos fronterizos de
servicios (telecomunicaciones), factores de produccién (capital y
trabajo), productores y consumidores. Adicionalmente, se acepto
la necesidad de debatir 1los principios de transparencia,
liberalizacién progresiva, trato nacional, nacién mas favorecida,

acceso a mercados y participacién creciente de los paises
desarrol lados.

Tan amplio marco no garantiza beneficios para todos los
participantes, en especial para los paises en desarrollio. Sin
embargo, constituye un avance frente a las posiciones de los paises
desarrollados, gue buscaban restringir la negociaci6n sélo a los
servicios de alta tecnologfa o acuellos ligados a la presencia de
inversién extranjera: el acuerdo de Montreal abre la posibilidac
de discutir el traslado a través de las fronteras de mano de obra

especializada en servicios de ingenieria y consultoria.

1.3.2.2. E1 sistema Econémico Latinoamericano
(SELA)

En el Tratado de Montevideo de 1980 del SELA, excepcion hecha
del turismo, no se hace mencién explicita a la probleméatica del
comercio de serviciosm. E1l solitario articulo 49 del capitulo II,

gue abre la posibilidad de establecer normas complementarias sobre

* Prieto, Francisco: "El1 Nuevo Papel de los gservicics en la
Economia Latinoamericana y del Caribe", LC/R 772, CEPAL, 13989,
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otras materias, no salva al SELA de constituir en este sentido un
retroceso con respecto a la fenecida Asociacién Latinoamericana de
Libre Comercio (ALALC), que recomendaba prestar atencidén a Jlos
servicios postales y de telecomunicaciones, de transporte, y a los
regimenes de propiedad intelectual e interconexién de servicios
basicos.

La totalidad de 1los esfuerzos del SELA en el rubro de
servicios ha sido dirigida a la creacién de empresas de
comercializacién (MULTIFERT en fertilizantes), redes de informacién
tecnoldgica (RITLA), agencias de servicios de informacidn (ASEI)
y capacitacioén en turismo (ILCATUR). En diciembre de 1985 se
establecieron prioridades para el desarrollo de actividades en las
areas de informatica y electrénica.

La experiencia del SELA muestra 1la falta de una definicién
apropiada en el area de la exportacién de servicios, lo gue sin
duda dificulta cualquier esfuerzo de integracién comercial. Igual
problema se verifica en la experiencia del Grupo Andino.

1.3.2.8. E1 Grupo Andino (GRAN)

Pese a que los dispositivos aprobados en el marco del Acuerdo
de Cartagena estuvieron dirigidos principalmente a la produccidn
Y comercio de bienes, alguna de sus consideraciones puede también
tenerse en cuenta para el comercio de servicios. Tal es el caso
de las decisiones referidas al tratamiento del capital y 1la
tecnologia extranjeros, a la integracién fisica en la energia y a
los transportes y comunicaciones''.

H Estas son las decisiones referidas a capitales
extranjeros y a marcas, patentes, licencias y regalias (Decisidn
24), a la doble tributacién (Decisidn 40), al régimen uniforme de
la empresa multinacional y al tratamiento al capital en 1la
subregién (Decisiones 46 y 169), a la migracién laboral (Decisidn
116), y a la politica tecnolégica subregional (Decisiones 84, 85
y 154),
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Aun cuando no se ha tratado explicitamente la problematica
del comercio de servicios, el GRAN ha desarrollado algunas acciones
en favor de este sector, como el establecimiento del Sistema Andino
de Telecomunicaciones y Teleinformatica, el Sistema Andino de
Informacién Tecnoldégica, el Programa Andino de Tzlevisidon y los
convenios sectoriales en las &dreas de salud (Hipédlite Unanue),
educacién (Andrés Bello) y migraciones laborales (Simén Rodriguez).
Sin embargo, todavia se adolece de un planteamiento integral, a
diferencia de los esquemas de 1integracién adoptados en Centro
América y el Caribe, en los gue se reconoce en forma explicita la
necesidad de avanzar en las &4reas de transportes, comunicaciones
y servicios tecnoldgicos.

1.8 2.4, La Comunidad Econ®mica Europea (CEE)

E1 Tratado de Roma de 1957 reconocié la necesidad de incluir
las actividades de servicios en el programa de integracidén europea.
Dicho acuerdo planteaba la abolicién de obsticulos al movimiento
de personas, servicios y capital, asi como el establecimiento de
politicas comunes en las é&reas de transporte, finanzas Yy
competencia entre empresas. EI plazo para que estos dispositivos

entren en plena vigencia vence en 1992,

Como se puede constatar, en términos generales existe un
creciente reconocimiento a escala mundial de la importancia del
comercio de servicios y de la necesidad de incorporarloc en forma
explicita al marco de las negociaciones internacionales. Sin
embargo, como se ha visto, la definicién operativa para fines de
politica comercial es materia de una controversia aln no resuelta,
1o gque hace dificil concluir en una definicién que satisfaga a
todas las partes involucradas.



2. IMPORTANCIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Las Gltimas dos décadas han estado signadas por la creciente
importancia del comercio internacional de servicios. Dicha
tendencia es confirmada por la revisién que se hace en seguida de
los estimados de su participacién, tanto a escala mundial como para
el caso particular del Perd, en el conjunto de las transacciones

internacionales.

2 T Comparacién internacional sobre produccién y
comercio de servicios

En esta secciédn se efectlan algunas comparaciones sobre la
produccién y el comercio de servicios en el mundo, las que permiten
ubicar el problema en el contexto internacional. La informacién
estadistica que sustenta el andlisis ha sido extraida de
publicaciones del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional,

ALADI y de estudios recientes sobre el tema'.

Entre otros, se han consultado los trabajos sobre el
particular de Guidoe Pennano ("Estudio Nacional sobre el Sector
Servicios: Perg", JUNAC, Lima, marzo de 1987) y César PeRaranda
("E1 Sector Servicios en el GRAN: diagnéstico y lineamientos
generales para acciones de cooperacidén e integracién”, JUNAC, Lima,
mayc de 1987).
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~ 108 [ Participacién de 1os servicios en la produccién

mundial

Una primera caracteristica del sector servicios observada en
los Ultimos veinte afios es el incremento de su participacién en la
estructura productiva internacional. Como se observa en el Grafico
1, de representar un 52% del producto global mundial en 1965, pasd
a significar un 60% en 1987. Esta tendencia se observd tanto en
los paises industrializados como en Jlos paises en vias de
desarrollo, siendo mAs acentuada cuando mayor era el grado de
desarrollo relativo de la economia en cuestién. Las actividades
de servicios en los paises desarrollados 1incrementaron su
participacién de 55% a 63% entre 1965 y 1987, mientras que en los
paises en desarrollo el aumento fue de 41% a 47%.

GRAFICO 1

PARTICIPACION DEL SECTOR SERVICIOS

EN EL COMERCIO MUNDIAL
(Porcentajes del PBI)
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No obstante, en ambos grupos se observéd gran dispersién,
destacando en el primer caso paises como Estados Unidos, Bélgica
y Holanda, con una participacién de 68% en 1987. En el grupo de
paises en desarrollo el limite inferior lo ocuparon Nepal, Nigeria
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y Uganda, que mostraron porcentajes menores a 30%. Los paises de
América Latina, considerados en el grupo de ingresos medios,
mantuvieron casi constante 1la participacién del sector servicios
€N SuU estructura productiva entre 1965 y 1987.

Es considerable e] dinamismo mostrado por el sector servicios
durante todo e] periodo. El Grdafico 2 presenta las tasas de
crecimiento promedio anual para los subperiodos 1965-80 y 1980-87:
Para el conjunto de paises se observa una tasa promedio aproximada
de 4% durante e) Primer subperiodo, superior a las tasas que se
registraron para la agricultura y 1a industria. FEsta tendencia se
revierte en el segundo subperiodo, en el cual se redujo la tasa de
crecimiento promedio a un nivel similar al de los otros dos
Sectores (3%). Esto se debe en alguna medida a la recesién
econdémica mundial experimentada a inicios de J]a década de los 80's.

GRAFICO 2

CRECIMIENTO DEL SECTOR SERVICIOS
A NIVEL MUNDIAL

(Tasas promedio de crecimiento)
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Las tasas de crecimiento del sector servicios alcanzadas en
los paises en desarrolilo fuercon superiores a las logradas por los
paises 1ndustria1izados. Durante los subperiodos 1965-80 y 1880-
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87, dichas tasas alcanzaron valores medios anuales de 7% y 3%,
respectivamente. Las economias de América Latina se comportaron
en forma similar al conjunto de paises en desarrollo.

Con respecto a la proporcién de la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) que se dedica a actividades de servicios, 1los
porcentajes son mayores en las economias desarrolladas. En efecto,
los paises industrializados absorben entre un 50% y un 70% de su
fuerza de trabajo para la produccién de servicios, mientras que
estos porcentajes oscilan entre 20% y 60% para los paises en
desarrollo. En éstos el empleo promedio en el sector servicios se
habria incrementado de 27% en 1970 a 32% en 1987°%.

212 Participacién de los servicios en el comercio
mundial

En los dltimos afos las tasas de crecimiento del comercio
mundial de servicios han sido mayores en 60% a las del comercio de
bienes{ Por otro 1lado, segun datos del FMI, en 1987 1las
exportaciones de servicios alcanzaron los Uss 780 billones,

equivalentes a un 30% de las exportaciones totales.

En lo que se refiere a la participacién de los serviciocs en
las exportaciones mundiales, los porcentajes son menos
significativos que 1Jlos de participacién en 1la estructura
productiva. Los datos del FMI para el periodo 1981-87 (ver Cuadro
1) indican que 1los servicios no financieros representaron en
promedio un 15.7% de las exportaciones totales y un 16.9% de las
importaciones totales. En el caso de los paises desarrollados las
exportaciones de servicios fueron 17% del total; para los paises
en desarrollo el porcentaje fue s6lo de 15%. Lo contrario sucede
con las importacicnes: en el caso de los paises desarrollados el

¢ Prieto, Francisco J., op cit., 1989.

a

. GATT: Focus, Boletin de Informacién No. 57,
setiembre/octubre 1988.
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porcentaje de participacién de los servicios no financieros es de
16.7%, mientras que para los paises en desarrollo supera el 20%.

Cuadro 1
PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS EN EL COMERCIO MUNDIAL
(Porcentajes - Promedios 1380-87)

Total Paises Paises América
Mundial Desarro. En Des. Latina

L L T T e e ——————— R

Exportaciones de Bienes 11.3 67.4 1.1 4.8
Exportaciones de Servicies  26.7 32.6 22,3 25.1
Financieros 13.0 15,3 1.2 B.4
No financiaras 15.7 7.3 15,1 16,7
Exportaciones Totales 100.0  100.0 100.0  100.0
Importaciones de Bienes 69.1 b8.6 7.1 51.5
Importaciones de Servicios 30,9 i : 48.5
Financieros 14.0 14.7 12.8 0.7
No financiercs 16.9 16.7 20.1 17.4
Importaciones Totales 00,0  100.0  100.0  100.0

Fuente: Estadisticas de Balanza de Pagos - FMI

La estructura del comercio mundial de servicios muestra un
desbalance similar al observado en el caso de los bienes (ver
Cuadro 2). En efecto, los paises industrializados concentraron en
promedio un 75% de las exportaciones mundiales durante el periodo
1981-87, mientras que 1la participacién de los paises menos
desarrollados fue de 25%. En cuanto a las importaciones, 1os
paises desarrollados efectuaron un 67% de éstas, y las naciones
menos desarrolladas un 33%. Estas cifras revelan la tendencia
deficitaria de la balanza de servicios de los paises en desarrollo
Y su creciente dependencia de 1los servicios que el mundo

desarrollado comercializa.

La favorable posicidén de los paises industrializados en la
estructura del comercio mundial de servicios puede ser explicada
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por las diferencias existentes en 1la composicién de 1as
exportaciones. Por ejemplo, el rubro Fletes y Transportes Diversos
constituyé en promedio para el periodo 1980-85 un 48% de las
exportaciones de servicios de las economias desarrolladas (ver
Gréafico 3), mientras que para los paises en desarrollo este
porcentaje se reduce a 32%. Mientras el rubro Viajes tiene mayor
importancia para los pafses en desarrollo, son los otros servicios
-intensivos en el uso de alta tecnologia- los que representan

mayores ingresos para los paises desarro?]adost

Cuadro 2
ESTRUCTURA DEL COMERCIO MUNDIAL
(Porcentajes - Promedios 1980-87)

B B . .

Total Pafses Pafses América
Hundial Desarro. En Des, Latina 1/

_______________________________________________________________

Exportaciones de Rienes 100.0 1.6 28.4 4.3
Exportaciones de Servicios  100.0 7.8 0.2 41
Financieros i00.0 85.4 f 1.1
No financieros 100.0 5.1 4.9
Exportacianes Tatales 100.0 74.0 26.0 4.7
Importaciones de 8ienes 100.0 73.2 26.8 4.0
Importacicnes de Servigios  100.0 : 29,6 8.2
Financieros 100.0 4.6 25.4 1.5
No financieros 100.0 3, 5.6
Importaciones Totales 100.0 12,3 21,1 5.3

---------------------------------------------------------------

1/ Se incluye dentro de los paises en desarrollo,

Fuente: Estadisticas de Ealanza de Pagos - FM]

Las cifras revelan que América Latina es una regién netamente
importadora de servicios, si bien el saldo deficitario de 1la
balanza de servicios mostrd cierta disminucién a partir de 1980,

" Ver Sapir, André (1985).
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GRAFICO 3

COMPOSICION DEL COMERCIO MUNDIAL

DE SERVICIOS - PERIODO 1980-85 1/
(En porcentajes)
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1 Con respecto a las exportaciones de
SRrYICIOS.
Fuente; Sapir (1983

Sus operaciones representan un 7% del comercio mundial de
servicios, porcentaje que se reduce a 2% si consideramos sélo a
los paises del Grupo Andino. Uno de los pocos rubros de entrada
importante de divisas es el de Viajes y Turismo, registrandose

fuertes déficit en Fletes, Transportes Diversos v Servicios

Diversos?.

2.2, Evolucién de 1a balanza de servicios no financieros
del Peru

E1 dinamismo que la produccién y el comercio de servicios
muestran a escala mundial se constata también en Jla economia
peruana; asi 1o muestran las estadisticas nacionales de produccidén

y balanza de pagos que a continuacison se revisan.

Peraranda (1987): p.89.
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242 Importancia del sector servicios en 1la
economia nacional

En el Perud, durante el periodo 1980-85, el sector servicios
representé en promedio un 46% de la produccién, mostrando ademas
Lasas de crecimiento superiores a las de otros sectores de la
economia’. Entre 1970 y 1988 1incrementd de 40% a 48% su
participacién en el producto, lo cual refleja la importancia
creciente de las actividades de servicios dentro de la economia
nacional.

E1 Grdfico 4 muestra la evolucién de la composiciédn del sector
servicios entre 1970 y 1988. Destaca la participaciédn de las

GRAFICO 4

PERU: SERVICIOS - COMPOSICION
POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(En porcentajes)
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Elaboracion; GRADE

actividades de Transportes y Comunicaciones, Servicios
Gubernamentales, Comercio, Restaurantes y Hoteles, Y Otros

Servicios. E1 rubro Transportes y Comunicaciones incrementd su

Pennano (1987);: pp.7,14.
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participacion de 22% en 1970 a 236% en 1988, mientras que el de

Establecimientos Financieros vy Seguros representd en promedio un
8% a lo largo del periodo.

Con respecto al empleo, el sector absorbid en promedio un 493%
de la PEA durante los Gltimos 20 aﬁosh En su composicidn destaca
la participacién de los rubros Comercio y Hoteles y Otros Servicios
Comunitarios y Sociales, que emplearon a un 42% de la PEA de
servicios en 1988 (ver Grafico 5). Aungue estos rubros absorben
la mayor cantidad de mano de obra (ver Grifico 6), no son los que
ostentan los mayores indices de productividad media. Los servicios
de Electricidad, Gas, Agua, y Transportes y Comunicaciones son los
gue muestran mayor productividad -en el perfodo 1981-88, a
diferencia de lo ocurrido entre 1972 y 1980, cuando los rubros de
Establecimientos Financieros Yy Seguros, y Comercio, Restaurantes

Y Hoteles superaron la productividad del sector Transportes ¥y
Comunicaciones.

GRAFICO 5
PERU: SERVICIOS - COMPOSICION DE LA
PEA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(En porcentajes)
m T ~
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1872 1981 ia88
Comercio 1 okres Transporte
L2i] Financieras Elactricidad
Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaboraclon: GRADE

PeRaranda (1987): p.56.
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GRAFICO 6

PERU: SERVICIOS - PRODUCTIVIDAD

MEDIA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(Miles de Intis 1979) 1/
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Fuente: |HE y Ministerio de Trabajo
Elaboraclon: G&RADE

Debe entonces distinguirse entre un grupo de actividades
tradicionales de baja productividad y bajo nivel de calificacién,
Y un grupo moderno con productividad mayor y mano de obra
calificada. Entre las primeras se cuentan los servicios comunales,
sociales y personales, gue tienen vinculos estrechos con el sector
informal. En contraste, las actividades de Transporte,
Almacenamiento, Comunicaciones, Establecimientos Financieros,
Segurcos, Electricidad, Gas y Agua presentan mayores indices de
productividad, aunque el rubro Establecimientos Financieros ¥

Seguros muestra una tendencia de productividad decreciente.

2.2.2. Principales tendencias de 1la balanza de

servicios no financieros en el Peru

E1l andlisis de la evolucidén de 1la balanza en cuenta corriente
del Perd revela la importancia de los desequilibrios en la balanza

de servicios para explicar la salida de divisas por concepto de



30

Lransacciones internacionales en bienes y servicios. En el Grafico
7 se observan los déficit crecientes en la balanza de servicios y
su impacto sobre el saldo de la balanza en cuenta corriente.

Las transacciones financieras explican buena parte de la
salida de divisas que registra la balanza de servicios: un 86% de
los egresos por este concepto en 1985. No puede ignorarse, sin
embargo, el permanente y creciente desequilibrio en la cuenta de
servicios no financieross. Comparando los saldos -negativos- de

GRAFICO 7

PERU: EVOLUCION DE LA BALANZA

EN CUENTA CORRIENTE
{(Millones de dolares) 1/
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1/ Promedios anuales,
Fuente: BCRP

Elaboracion; GRADE

las transacciones en servicios financieros y no financieros, en
el periodo 1985-88 se observa una disminucién importante de los

g Los Cuadros 3 y 4 y los Graficos 9, 10, 11 ¥y 12 muestran
Ta evolucién de los créditos y débitos de la balanza de servicios
no financieros. La informacién estadistica necesaria para el
andlisis de las principales tendencias se ha construido a partir
de las estadisticas de balanza de pagos del BCRP. Para el
posterior andlisis de subsectores se contd con informacidn
adicional, proveniente de estadisticas del FMI y de los estudios
de César Pefaranda y Guido Pennano para los paises del GRAN.
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pagos financieros al exterior y un repunte de los pagos por
servicios no financieros (ver Grafico 8). En efecto, la balanza
de servicios no financieros muestra un déficit permanente durante
el periodo 1970-88 (ver Cuadro 3 y Grafico 9). Durante el periodo
1986-88, 1los saldos deficitarios fueron, en promedio, US3%$ 406

millones anuales,

E1l andlisis de la evolucidn de los diferentes rubros que componen
la balanza de servicios no financieros (ver Grafico 10)

muestra la importancia creciente de 1la salida de divisas por
concepto de Servicios Diversos (Div) y Transportes Diversos (Tran).
Las operaciones de Fletes (Flet) y Viajes (Viaj) explican en menor
medida el saldo deficitario. E1 rubro Transacciones de

Gobierno (Ofic) es relativamente poco importante para explicar los

desequilibrios en la cuenta de servicios no financieros.

Cuadro 3
BALANZA DE SERVICIOS MO FIMANCIEROS 1970-87 ()
(Millones US D&lares)

--------------------------------------------------------

1970-75 1975-80 1980-85 1986-84

FLETES -51 =52 -14 =13
Créditos 39 65 122 120
Débitos 90 11 196 193

TRANSPORTES DIVERSOS -57 -74 -106 -121
Créditos LY 90 139 181
0ébitos 109 164 245 302

VIAJES f0 11 42 -3
Créditos 66 187 245 147
Débitos 56 56 204 345

TRANSACCIONES OFIC,  -1? - =1 -29
Créditos 15 40 63 75
Débitos 21 4 T 85

SERVICIOS DIVERSOS -34 - -108 -189
Créditos 85 123 ik mne?
Débitos 19 154 287 i

SERVICIOS NO

FINANCIEROS -144 -47 -2317 -406
Créditos 257 485 749 920
Débitas 401 537 1006 1326

k¥ Promedios anuales
Fuente: Banco Central de Reserva de) Perd.
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GRAFICO 8

PERU: EVOLUCION DE LA BALANZA

DE SERVICIOS - SALDOS
(Millones de dolares) 1/
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GRAFICO 9

PERU: EVOLUCION DE LA BALANZA

DE SERVICIOS NO FINANCIEROS
(Millones de dolares) 1/
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GRAFICO 10

PERU: COMPOSICION DE LA BALANZA
DE SERVICIOS NO FINANCIEROS - SALDOS
(Millones de dolares) 1/

150
100
s0 N
-] —y __R\ B B Esﬁ_ S
= Z B %{:{:f égjf oo
-199 — s -]
-158
-209 1 1 1 - 1
197@-75 1975-80 1989-65 1985-89
Fletes [ Transportes div. ViaJes
[ Trans. Oficiales KR Diversos

1# Promedios snusles.
Fuente! RP
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E1 Grafico 11 muestra la tendencia ascendente de los créditos
a 1o largo del periodo, explicada por la creciente importancia del
rubro Viajes dentro de las exportaciones totales. Las exportaciones

de Servicios Diversos ocupan el segundo lugar en importancia.

Por Ultimo, la evolucién de los débitos (ver Grafico 12)
muestra un importante deterioro en Tlas partidas de Viajes,
Servicios Diversos y Transportes Diversos. Igual tendencia se

observa para los rubros de Fletes y Transacciones de Gobierno.

En general, el comportamiento de la balanza de servicios no
financieros fue cambiante a lo largo del periodo 1970-88: se
observa cierta mejoria durante los afos 1978-79 y 1984-85, y un
deterioro de la situacidén externa durante los afos 1973-76, 1980~
83 y 1986-88 (ver Cuadro 4). Su evolucién es un reflejo del
comportamiento del comercio de bienes y de los periodos de
expansién y recesién de la actividad econémica interna. La
situacién se torna mds compleja a partir de 1985, pues a pesar del
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GRAFICO 11

PERU: COMPOSICION DE LA BALANZA
DE SERVICIOS NO FINANCIEROS - CREDITOS
(Millones de dolares) 1/
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GRAFICO 12

PERU: COMPOSICION DE LA BALANZA
DE SERVICIOS NO FINANCIEROS - DEBITOS
(Millones de dolares) 1/
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incremento en Jlas restricciones cambiarias para los pagos de
servicios, los saldos deficitarios muestran una tendencia
creciente.

228, Consideraciones sectoriales sobre la balanza

de servicios no financieros

E1l andlisis que sigue estd referido a las principales
tendencias de los componentes de la balanza de servicios no
financieros, que incluye las partidas de Fletes, Transportes
Diversos, Viajes, Transacciones Oficiales y Servicios Diversos
(seguros y reaseguros, ‘telecomunicaciones y tecnologia). En
general, los problemas estadisticos para estimar los diferentes
componentes de 1la balanza de servicios ho financieros pueden
conducir a una subestimacién de su importancia en 1os movimientos
de créditos y débitos. Ello es particularmente grave en el caso
de los Servicios Diversos, sobre cuya evolucién no se cuenta con
mayor detalle.

2.2.3.1. Fletes

Las operaciones de exportacién e importacién de fletes, a
pesar de contar con apoyo estatal, no son significativas para la
explicacién de 1los resultados en 1la balanza de servicios no
financieros. En dicho rubro se registran las importaciones en
naves de bandera extranjera (Débitos) y las exportaciones en naves
de bandera nacional (Créditos). Se excluyen la 1importacidn en
bandera nacional y 1a exportacidn en bandera extranjera, por no
constituir transacciones internacionales.

Esta partida reporta saldos deficitarios durante casi todo el
periodo de anilisis. Los datos presentados en los Cuadros 3 y 4
y el Grafico 13 revelan un incremento en los débitos durante los
periodos 1973-76, 1979-82 y 1986-88. Los créditos muestran una
tendencia creciente, con cierta caida durante 1983 y 1984. Esos
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periodos concuerdan con los ciclos de auge de nuestro comercio

exterior.

En el Grafico 14 se compara los créditos y débitos por
concepto de fletes con el volumen total de comercio exterior de
bienes de nuestra economfa. Hay que sefialar que la coincidencia
existente entre las estadisticas de evolucién de los débitos y de
las importaciones se explica por la metodologia de estimacion de
los pagos por fletes (tanto las estadisticas del BCRP como las del
FMI deducen los débitos por fletes y seguros a partir del

GRAFICO 13

PERU: EVOLUCION DEL RUBRO
FLETES
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flujo de importaciones). En cuanto a las cifras de exportaciones

de fletes -las que se extraen de reportes de las compafias de
Lransporte nacionales-, se observa que los créditos responden con

cilerto retraso al estimulo de las mayores exportaciones de bienes.
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GRAFICO 14

PERU: EVOLUCION DEL COMERCIO

EXTERIOR Y LOS FLETES
(Valores normalizados)
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Elaboraclon: BRADE

Esta diferencia puede explicarse por las modalidades de operacidén
de las empresas de transporte de bandera nacional y por los

beneficios que reciben de la politica proteccionista del Estado
peruano.

Aun cuando son varias las modalidades de transporte a Jlas
Cuales se recurre para trasladar 1la carga de un pais a otro
(terrestre, aérea y acuidtica, y dentro de ésta maritima y fluvial),
la via marftima es, de lejos, 1a mas usada. E] transporte maritimo
ha sido tradicionalmente objeto de interés del Estado peruano, lo
cual se refleja en la profusa legislacién gue sobre la materia se
ha dictado hasta J]a fecha. Esta preocupacién responde al esquema
de articulacién del Pery al sistema econdmico internacional, como
pais ocupado en actividades extractivas y dependiente de bienes e
insumos importados para el funcionamiento de su economia.
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Dicho esfuerzo legislativo se ha dirigido principalmente a
proteger a la marina mercante nacional. Para ello se han dictado
medidas como la reserva de carga, que cobliga a los exportadores e
importadores nacionales a realizar sus operacionas en naves de
bandera naciocnal. E1 porcentaje de reserva de carga ha 1ido
incrementédndose paulatinamente: en 1966, cuando se dio la medida,
fue de 20%, en 1970 pasé a 50%, y en 1986 se dispuso que fuera de
100%. Con la misma intencidén se dictdé la norma que desde 1976
excluyé la participacién de naves extranjeras en el comercio
maritimo interno, reservando el derecho de transporte interno a

las naves de bandera nacional.

En la préactica, los porcentajes de reserva de carga sélo se
han cumplido para las operaciones de importacidén. Prueba de ello
es que en el periodo 1971-85 sélo un 27% del comercio realizado
entre el Perd v el resto del mundo correspondidé a naves de bandera
nacional (48% en el caso de las importaciones y 20% para las

exportaciones), en lugar del 50% que, en promedioc, rigié como tope
minimo durante gran parte del periodo 1970-88.

La medida tuvo mayor efectividad en los periodos en los que
el porcentaje de reserva de carga fue bajo y la aplicacién de
sanciones por incumplimiento de la norma fue efectiva, situacién
que se dio hacia los primeros afos de la década de los afos
setenta. En 1977 se establecid un orden de pricoridad para el
transporte de carga exportada por empresas pUblicas, dispositivo
que afectaba el transporte de carga no conferenciada y otorgaba un
tratamiento preferencial a la empresa de transporte del Estado
(Compafiia Peruana de Vapores -CPV), y a las naves de propiedad de
nacionales o que fueran fletadas por ellos. Por este concepto se
logré un considerable ahorro de divisas en una época en que el

volumen de comercio exterior a cargo del ssctor publico era
significativo.

No obstante contar con tales facilidades Jlegislativas, la
marina mercante nacional no pudo contrarrestar la salida de divisas
por concepto de fletes. La existencia de compromiscs para el uso
de naves extranjeras cuando se recibe financiamiento para
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importaciones en condiciones preferenciales o recursos bajo la
forma de donaciones, la preferencia del transportista nacional por
fletar una nave extranjera en vez de ampliar la flota nacional de
carga o la evolucién de los costos de 1a actividad de transporte
internacional de mercancias pueden ser algunos de los factores que
expliquen tan baja performance.

Actualmente existen dudas sobre la conveniencia de mantener
el sistema de reserva de carga y otras medidas proteccionistas,
pues generan costos que debe absorber el exportador peruano. Por
otro lado, estas medidas no constituyen incentivos adecuados para
el crecimiento de 1la flota nacional: mds afectivo seria el
incremento del volumen de comercio exterior, como ocurrié durante
la coyuntura favorable de 1981, que geherd una significativa
ampliacién de la flota.

La industria peruana de transporte maritimo es oligopélica,
lTo cual contrasta con 1o competitivo del mercado internacional.
De las trece empresas que operan, sdlo cuatro concentran el 80% de
las ventas (CPVY, Naviera Santa, Consorcio Naviero Peruano y Naviera
Humboldt). Sus operaciones estan concentradas en las exportaciones
de bienes nacionales o en las importaciones hacia el Pert: se
estima gque l1a actividad de cabotaje internaciocnal (transporte de
mercancias entre terceros paises) representdé durante el periodo en
promedio s6lo un 20% de los fletes totales facturados por naves de
bandera nacional.

Otra caracteristica importante de la flota peruana es el uso
de embarcaciones fletadas, mediante el cua] se atiende a un 38% de
las importaciones y exportaciones anuales, Debe mencionarses que
las exportaciones de fletes maritimos representaron un 36% de las
importaciones durante el periodo que se estid revisando; para que
los barcos no retornasen sin carga debid recurrirse a contratos de
fletamento, 1o cual ha implicado que parte de las ganancias deban
destinarse a pagar el alquijler de las naves. E1 fletamento es una
pridctica eficiente cuando se trata de mantener la rentabilidad de
transportar diferentes tipos de carga y no se cuenta con
significativas economias de escala (ciertos tipos de carga, como
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podria Jjustificarse el que la flota no cuente con los uUltimos
avances tecnolégicos, pues éstos podrian hacer incurrir al

transportista en costos excesivos.

El transporte aéreo de carga lo realizan las compafifas que se
ocupan del servicio de pasajeros. E1 transporte por via aérea
significd durante el periodo que venimos revisande un 5% de los
créditos relacionados con el transporte por la via maritima, y un
17% de los débitos por el mismo concepto. Un 30% de la carga
promedio se transporté en naves de bandera nacional.

En 1983 se establecid la reserva de carga en el transporte
aéreo: 50% para compafiias nacionales y 25% para la compafia estatal
AEROPERU. Sin embargo, no se estd cumpliendo la obligacidn de
reserva, pues desde entonces sélo un 26% de la carga de exportacién
se ha transportado en naves de bandera nacional. En el caso de las

importaciones el porcentaje de cumplimiento ha sido ligeramente
mayor .,

2.2.3.2 Transportes diversos

Este rubro incluye los pasajes (donde se consideran la venta
de boletos y los excesos de equipaje) y los gastos de naves. Los
saldos de la cuenta Transportes Diversos han sido deficitarios a
lo largo de todo el periodo en consideracién, con alguna mejora
durante 1976-78 y 1985 (ver Grafico 15). Los créditos revelan una
tendencia creciente a 1o largo del pericdo, salvo las caidas en
1977-78 y 1983-84. Este Gltimo periodo coincide con el corte de
las negociaciones del tratado aéreo con EE.UU. y el cierre de]l
mercado norteamericano para las compafnias aéreas peruanas. A su

vez, los débitos mantienen un comportamiento prociclico y con
tendencia creciente,

La evolucién de esta partida guarda estrecha relacién con la
del rubro Viajes, a causa de la conexién entre la compra de pasajes
y los gastos por turismo. En cuanto a los pasajes, los volumenes
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PERU: EVOLUCION DEL RUBRO
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de operacién muchas veces estdn restringidos por acuerdos
bilaterales o multilaterales que regulan la participacién en los
mercados.

Este hecho fue importante para 1a discusién del tratado aéreo
con EE.UU. (cuyas negociaciones se iniciaron en 1983) y motivé el
cuestionamientc del derecho de Quinta Libertad, el cual se refiere
a la posibilidad de recoger carga y pasajeros de un pais y
llevarlos a otro diferente. Los negociadores nacionales,
intentando explotar la posicién geografica del Peru, cuestionaron
la inclusién del principio de reciprocidad en el nuevo tratado
asrocomercial, Se afirmaba que no era conveniente conceder a las
compafifas americanas 1os mismos beneficios que a las peruanas, pues
existian marcadas diferencias en volumen de operaciones y cobertura
de zonas geograficas. la discusién sobre este punto causé serios
perjuicios a las actividades conectadas con el transporte de
turistas norteamericanos al Per®, hecho que no se sopesd

suficientemente durante el proceso de negociacién.
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En 1o que respecta a los gastos de embarque, su evolucién esta
en estrecha relacién con el movimiento de fletes y el transporte
de mercancias.

2.2.3.3., Viajes

E1l rubro Viajes es el Unico de Tla balanza de servicios no
financieros que arroja saldos positivos durante casi todo el
periodo en revisién (ver Grafico 16). E1 afo 1987 constituye la
excepcién, mostrando un saldo negativo de US$ 43 millones, a pesar
de que, paraddéjicamente, en dicho afio se reforzaron los controles
a través del Sistema de Autorizaciones de Cambio. Los créditos’
presentan una tendencia creciente hasta 1982, cuando empieza un
periodo de cafda, y una recuperacién a partir de 1985. Los débitos
muestran un crecimiento importante desde 1980, «con cierta
disminucidén durante 1983 y 1984,

GRAFICO 16

PERU: EVOLUCION DEL RUBRO
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El movimiento de divisas por concepto de turismo explica buena
parte de los ingresos por Viajes, influyendo asi decisivamente en
el movimiento de servicios no financieros. El1 turismo receptivo
(que constituye una exportacién de servicios, por oposicién al
egresivo, que es una importacién) ha proporcionado tradicionalmente
buenos ingresos al pais, caracterf{stica que se observa en el
incremento de créditos por Viajes a lo largo del periodo.

Revisando el flujo de entrada y salida de turistas y el flujo
de divisas por concepto de gastos de turismo (ver Gra&ficos 17 y
18), se observa que la entrada de turistas al pafs guarda relacién
con el movimiento de créditos en el rubro Viajes. Igualmente, puede
comprobarse que el turismo receptivo se incrementa hasta alcanzar
un pico en 1980, retomandose la tendencia creciente a partir de

1984. La entrada de divisas por concepto de turismo presenta las
mismas caracter{sticas.

GRAFICO 17

INGRESO DE TURISTAS Y CREDITOS
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GRAFICO 18

SALIDA DE TURISTAS Y DEBITOS.
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Es interesante observar que el incremento en el flujo de
turistas extranjeros coincide con el fin del Gobierno Militar y
los primeros afios de los gobiernos de Belaunde y Garcia. En
contraste, la suspensién de relaciones aerocomerciales con EE.UU.,
nuestro principal socio turistico, tuvo efectos negativos en el
flujo de turistas y divisas. Esto refleja la importancia de contar
con estabilidad politica interna y una racionalizacién de las
restricciones externas para desarrollar efectivamente el potencial
turistico del Peru.

En cuanto a los débitos, se observa similar comportamiento
entre la salida de nacionales y el egreso de divisas por concepto
de turismo. Es importante destacar gue existe una relacién entre
el gasto por turismo y la polftica cambiaria, que confirma el
caradcter de gasto de consumo de los egresos por turismo, y la

importancia de contar con una polfitica cambiaria adecuada.
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ET rubro Viajes incluye también ingresos y egresos por
concepto de becas, pero éste es un item de menor importancia en la
explicacién de su comportamiento.

2.2.3.4. Transacciones gubernamentales

Esta partida estd conformada por las transacciones del
Gobierno Central y los gastos diplomaticos. La evolucidén de sus
saldos es cambiante en el tiempo; se observa tanto en los créditos
como en los débitos una tendencia creciente. La evolucién de los
débitos puede explicarse por el incremento observado en las
relaciones diplomaticas y comerciales desde el inicio de los afos
setenta. Sin embargo, el mayor egreso de divisas por este concepto
es ampliamente compensado por el mayor volumen de comercio exterior
0 la mayor entrada de créditos provenientes de paises y organismos
internacionales que genera.

2.2.3.5. Servicios Diversos

Los Servicios Diversos han mostrado durante todo el periodo
un deficit permanente y creciente. E1 deterioro mayor se ha dado
durante los periodos de expansién de la economia, 1o que revela
cierta dependencia con respecto a las fluctuaciones del comercio
exterior. Los <créditos y débitos muestran tendencias de
crecimiento estables a 1o largo del periodo observado (ver Grafico
19).

Este rubro tiene caracter residual, pues incluye un conjunto
de servicios diversos que responden al estimulo de diferentes
factores, los que pueden actuar durante el ciclo en forma
contrapuesta, sin reflejarse asi plenamente su efecto en la cuenta
global. Entre los rubros mas significativos estin los Seguros y
Reaseguros, las Telecomunicaciones y la Tecnologia, que explican
un 80% del movimiento total.
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GRAFICO 19

PERU: EVOLUCION DEL RUBRO
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Foo Seguros y Reaseguros

E1l rubro de Seguros y Reaseguros muestra un déficit
creciente durante el periodo 1970-88, especialmente a partir
de 1980, cuando los créditos se rezagan con respecto a los
débitos. Esta partida incluye Jlos 1ingresos y egresos por
concepto de primas, comisicones y siniestros. En 1985 los
siniestros explicaron un 70% de los ingresos, seguido por las
comisiones. En cuanto a los egresos, destacaron las primas
con un 85% del total.

En esta década se ha verificado un incremento en 1los
ingresos por siniestros y en 1o0s pagos por concepto de primas,
fenémeno que se explica por la acentuacién del proceso de
violencia en el Peru. A partir de 1987 1la actividad de

seguros viene atravesando por una situacién recesiva, debida



al incremento en los niveles de riesgo y al desarrollo del

proceso inflacionario.

Hay que notar que las operaciones de seguros y reaseguros
son controladas por el Estado, a través de las entidades
rectoras del Sistema Financiero. Desde 1971 las operaciones
fueron canalizadas a través del Banco de la Nacién, y desde
1975 a través de la Reaseguradora Peruana.

ii. Telecomunicaciones

E1 rubro de Telecomunicaciones, en contraste con otras
partidas de la balanza de servicios no financieros, arroja
saldos superavitarios durante todo el periodo en estudio: en
1985 los 1ingresos por este concepto fueron prédcticamente el
doble de 1los egresos. Esto se debe en buena medida al
comportamiento de l1os servicios de telefonia, que representan
un 74% de los créditos y un 48% de los débitos. Estos
servicios muestran un volumen de operaciones creciente a 1o
largo del periodo, a diferencia de los servicios de télex (los
segundos en importancia) que experimentan cierta caida a
partir de 1985, cuando empiezan a ser sustituidos por 1los
servicios de facsimil.

Otros conceptos incluidos en el rubro Telecomunicaciones
son los de telegrafia, cuyos volumenes son poco importantes,
y los servicios de satélite para transmisiones de televisién,
gue se empiezan a registrar a partir de 1880.

iii. Tecnologfa

La balanza de servicios sdélo considera en este rubro los
egresos por concepto de derechos de marca, patentes, royalties
y otros pagos por uso de tecnologifa. Ello puede explicar la
tendencia a sobreestimar los resultados deficitarios.
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Los volumenes de operacién en este rubro tienen niveles
bastante fluctuantes, con un alto rango de dispersion. Asfi,
los egresos por Tecnologia ascendieron en 1985 a USs 4
millones, en contraste a los US$ 13 millones registrados en
1971. Los pagos al sector manufacturero explican el 90% de
las remesas, ocupando el sector servicios el segundo lugar.
Los egresos se dirigen principalmente a EE.UU. (41%), Suiza
(19%) vy Alemania (15%).

B R OF F F OB OF OB ¥ OFOF T OE W ORE

Dos caracteristicas fundamentales de la evolucién del comercio
de servicios no financieros son su vinculacién con las actividades
de comercio exterior de bienes y su dependencia de las
fluctuaciones en la actividad econbémica interna. Ello confirma la
importancia de dar un marcc integral a la promocidn de

exportaciones de servicios al productor.

Una tercera caracteristica es la tendencia proteccionista del
Estado peruano. La existencia de restricciones a la entrada de
capitales extranjeros y de regulaciones para el funcionamiento de
empresas no residentes asi 1o confirma. gin embargo, tal
proteccionismo no ha significado necesariamente un apoyo efectivo
al desarrollo de las actividades de exportacién de bienes Yy
servicios.

Finalmente, hay que sefalar que la informacién hasta aquf
presentada muestra la estrecha interrelacién que existe entre los
diferentes rubros de la Balanza de Servicios No Financieros y otras
cuentas de la Balanza de Pagos. En el andlisis han destacado por
ejemplo la relacién entre importaciones y fletes, transacciones
oficiales y desembolso de capitales a largo plazo, gastos en
turismo y en pasajes, etc.
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3, UN MARCO TEORICO PARA EL ESTUDIO DEL COMERCIO INTERNACIONAL
DE SERVICIOS

E1 marco tedrico para el estudio del comercio internacional
de servicios que a continuacidén se desarrolla se ocupa, en primer
lugar, de las modalidades y tendencias recientes en el intercambio
de servicios, Luege hace wuna revisién de las diferentes
explicacicones que se han dado a la formacidén de ventajas
comparativas en el Adrea de servicios. Como se sabe, la tecria
convencional explica la existencia de ventajas comparativas por las
diferencias existentes entre paises en tecnologia o dotacidén de
factores. Lo parcial de este enfoque no permite explicar el
desarrollo que el comercio de servicios ha alcanzado en afos
recientes; por ello se plantea un esquema alternative que incorpora
e] factor de simultaneidad, permitiendo asi reformular el concepto

tradicional de ventaja comparativa en la produccidén de un bien o

Un servicio,

< N I Modalidades y tendencias recientes del Comercio
Internacional de Servicios

E1 comercio internacional de servicios puede adoptar distintas
modalidades, segln requiera de la proximidad fisica entre productor
Yy consumidor, o el suministro pueda ser efectuado a larga
distancia'. Por otro lado, el surgimiento de tendencias recientes

en los aspectos de externalizacién y transnacionalizacién de 1la

Bhagwati (1988),
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produccién de servicios hace necesario incorporar esta problemdtica
al andlisis. Ambos puntos son revisados a continuacion.

3:1:1; Modalidades del comercioc internacional de
servicios

La Figura 1 presenta una tipologia en funcién del requisito
de proximidad fisica entre productor y consumidor para el
suministro de un servicio. En el caso 1, el productor debe acudir
al consumidor para asegurar el suministro del servicio, como en el
caso de 1a industria de construccién. En el caso 2 es el
consumidor el que acude al productor (los servicios médicos son un
ejemple). En el caso 3, ambos se trasladan a un tercer pafs para

el suministro del servicio.

Sin embargo, algunos servicios no requieren de proximidad
fisica: las transmisiones de televisién o los servicios bancarios,
gracias al desarrollo tecnolégico gue permite la interaccién entre
productor y consumidor a la distancia, se efectian sin el requisito
de desplazamiento a través de las fronteras. Son los paises
industrializados los que han desarrollado la capacidad tecnoldgica
necesaria para incursionar en este tipo de actividades.

para los pafses en desarrollo de ingresos medios, la
exportacién de servicios esta mas bien relacionada con Jla
posibilidad de utilizar su mano de obra calificada de caracter no
homogéneo, gque compite en condiciones ventajosas con recursos de
similar calidad en los paises desarrollados. Es posible encontrar
en ellos profesionales con igual grado de competencia que en los
paises desarrollados y con menores exigencias de remuneracién. En
estas actividades el factor precio del servicio es fundamental.
Las perspectivas para el desarrollo de estas actividades mejorarian
si se aceptara el derecho de establecimiento temporal, dada la
exigencia de proximidad fisica para la provisién de estos

servicios.
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Figura 1

RODALIDADES DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS
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3.1.2. Externalizacién de la produccién de servicios

Una tendencia observada a nivel mundial en el comercio de
servicios es la importancia creciente de los "nuevos” servicios al
productor. Estas actividades han l1legado a desplazar como fuente
de divisas a los servicios tradicionales al consumidor (el turismo
o el transporte de pasajeros, por ejemplo) y a los servicios
tradicionales al productor (transporte de mercancias o seguros).

Estos "nuevos" servicios son verdaderos insumos del proceso
productivo y su desarrollo puede entenderse dentro de la tendencia
mundial a la primacfa de los sectores terciarios en la estructura
de la economfia. Algunos estudios afirman que la actual revolucion
industrial estd 1inspirada en la incorporacién del avance
tecnolégico a 1os servicios prestados a productores{ Esta es una
diferencia 1importante con respecto a la primera revolucidn
industrial, la gue estuvo basada en el desarrollo de servicios

comerciales, financieros, de transporte y de comunicacioén.

Este proceso ha llevado a la reorganizacién del proceso
productivo -esto es, a un incremento del numero de trabajadores
gue participan en la coordinacién, disefo, transporte, ingenieria,
programacién de computadoras y actividades similares-y a la
externalizacién de la produccién de servicios, es decir, a que
éstos sean producidos fuera de la empresa. En ambos casos, el
desarrollo tecnolégico ha hecho posible la nueva diferenciacién de
industrias y una divisién del trabajo mucho méds especializada.
Estos mecanismos ayudan a reducir costos gracias a la posibilidad
de explotar economfas de escala, a la mayor productividad por
intensidad en el trabajo y al acceso réapido a personal o equipos
especializados.

La creciente importancia del sector de servicios se pone de
manifiesto también en la mayor dimensién de las organizaciones Yy

2 UNCTAD: "Los Servicios y el Proceso de Desarrollo”.
Informe de la Secretaria de la UNCTAD. TD/B/1100. 1986.



54

en la proporcion de gastos administrativos dentro del presupuesto
total de 1las empresas. En una empresa moderna, la mayor
proporcién de gastos generales dentro de los costos totales se
explica por la utilizacidén de servicios de empresas especializadas,
que le permite reducir costos en otras 4reas. Esta alternativa
acorta las diferencias entre empresas dgrandes y pequefas,
promoviendo la competencia.

La nueva tecnologia ha sido orientada a actividades que
requieren de gran densidad de informacién; ésta ha sido siempre un
factor esencial en los servicios prestados a los productores. De
alli que, a partir del desarrollo de la microelectrénica y el
consecuente uso de computadqras, los nuevos servicios se han
centrado en actividades como servicio de datos, tratamiento,
almacenamiento y recuperacién de informacién, y sistemas de
programacidén. Estas actividades tienen en comin su relacién con
la necesidad de informacién en la empresa y con la tecnologia para

su suministro.

Es innegable que el avance tecnolégico en el manejo de Jla
informacién permite perfeccionar algunos procesos de produccidén y
distribucién (disefio de productos, actualizacién de inventarios,
Ordenes de compra, ventas a minoristas, etc.). De esta forma, se
estrechan las relaciones entre las industrias manufactureras y las
actividades de servicios.

3.1.3. Transnacionalizacién de los servicios

El proceso de transnacionalizacién de servicios a productores
se ve favorecido por el avance tecnoldgico en las comunicaciones
y la 1informacidén. En un sentido amplio, puede entenderse a la
informacién como un factor adicional de produccién, el cual,

incorporado al comercio internacional, se moviliza a través de las
fronteras.

Se sabe que la penetracién en mercados extranjeros supone
formas de inversién directa extranjera o de movilidad de factores
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que acompafian el flujo de comercio de bienes, como en el caso de
los servicios relacionados con el movimiento fisico de los bienes
(transporte maritimo; servicios de puertos, etc.), y los servicios
conexos de financiacisén, seguro, comercializacién y distribucién.

Es diferente el caso de 1los servicios que incorporan
informacién que luego puede extraerse en el pafs importador. En
estas actividades ya no son personzs las que prestan los servicios
de informacién: han sido sustituidas por procesos gue combinan
bienes y transferencia electrénica de informacién, quedando
minimizada la participacién perscnal. Muchos de los “nuevos”

servicios prestados a) productor son de este tipo.

Los servicios de este tipo pueden dividirse en un componente
exportado (producido en el pafs de origen) y otro producido en el

mercado de destino. La informacién es un factor que puede
almacenarse en bienes producidos localmente y luego exportados,
constituyendo parte integrants de ellos. Lo gque se estaria

almacenando no es el servicio sino el factor mismo de produccidn,
Ya en el pafs de destino, se requiere de cierta infraestructura
para recuperar los servicios de informacién y hacerlos accesibles
a los productores. La tecnholegia de recuperacién de estos
servicios no necesariamente debe ser intensiva en capital, como si
lo es la de produccidén.

3.2. Bases para el desarrollo de ventajas comparativas en

el comercio de servicios

Las actividades de servicios fueron consideradas hasta hace
algin tiempo por la teorfa del desarrollo como un refugio para la
mano de obra liberada por el proceso de desarrollo, el cual estaba
basado en la potenciacién del sector manufacturero. Esta visién
del proceso de desarrollo se ha modificado a medida que se ha ido
reconociende el cardcter complejo de la produccidn y el comarcio
de los servicios,
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En esta seccibén se plantea un marco tedrico que permite
explicar los principales determinantes del comercio de servicios
no financieros. La primera linea de argumentacién se ocupa de
explicar el patrén de comercio mundial a partir de la existencia
de diferencias en las condiciones de produccién de servicios, las
que se deberian a factores tecnolégicos o de dotacién de recursos.
En segundo lugar se recurre a la nocidén de factor de simultaneidad

para explicar 1a composicién del comercio internacional de
servicios.

3.2.1. Explicaciones sobre diferencias internacionales
en la produccién de servicios

Existen dos explicaciones sobre la forma en que las
diferencias internacionales en aspectos de produccién determinan
un patrén de comercic mundial en servicios: la primera hace alusién
a diferencias internacionales en productividad, mientras que 1la
segunda argumentacién enfatiza el rol de las diferencias en la
dotacién de factores entre pafsesﬁ

La primera explicacidén, sustentada por Kravis, Heston vy
Summers, asume que los paises desarrollados tienen mayor
productividad para 1la produccién de bienes, aun suponiendo
homogeneidad mundial en 1a productividad del sector de servicios.
La figura 2 muestra un diagrama de posibilidades de produccién para
dos paises (1 y 2), dos bienes (X e ¥Y) y un servicio (S), asumiendo
aue el pafs desarrollado (1) tiene mayor productividad en la
Produccién de X e Y (para una misma relacién de uso de factores),
de manera que Xy =k X?(para k>1), donde 21 subindice 2 corresponde
al pais en desarroillo, Similarmente, Yy = kY, . Ambos paises

tienen la misma productividad en la produccién de servicios, esto
es, § = S,.

-

-

' Para mayores detalles sobre estas posicicnes consultar
Kravis, Heston y Summers (1978) y Bhagwati (1584 b).
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FIGURA &

Ck>1>

Y1=kYe2

§51:=52

En el pafs desarrollado se intercambia X; por Y; (asumiendo
que los precios relativos responden a las posibilidades de
intercambio en produccién), y en el pais en desarrollo se
intercambia k X, por k Y,, de manera que en ambos pafses la relacion
de intercambio entre los bienes X e Y es similar. No sucede 10
mismo con la relacién de intercambio entre bienes y servicios, que
para el pafs 1 es Xy / 8y (o Yy / Sy, y para el pafs 2 es X,/ Kk 8,
(0 Y, / k 8. Esto determina que el precio relativo de 10s
servicios en el pais 2 sea menor que en el pafs 1.  Estos
resultados suponen la misma relacién de precios y dotacién de
factores de produccién en ambos paises; no obstante, podrian aun
mantenerse si las divergencias no son muy significativas.

Los menores precios relativos de los servicios en los pafses
en desarrollo determinan la ventaja comparativa de éstos en el
mercado internacional. Sin embargo, esta l1inea de argumentacioén
no detalla las causas de las diferencias internacionales en
productividad, estando el conocimiento tecnolégico disponible para
todos los pafses.

Bhagwati ha desarrollado una explicaci6n alternativa para la
existencia de ventajas comparativas en el comercio de servicios
(ver Figura 3), Asumiendo que ambos pafses poseen la misma
tecnologfa para 1a produccién de bienes Yy servicios, Jlas
diferencias se presentan en la dotacién relativa de factores:
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abundante en capital para los paises desarrollados y abundante en
trabajo para jos paises en desarrollo.

K FIGURRA 3

Tal situacién determina distintos conos de diversificacién de
comercio para cada caso’, Para el pafs desarrollado, el cono de
diversificacién comercial corresponde al 4rea AOC, <con la
Posibilidad de producir combinaciones de X, , Y, ¥y §; . En el pais
en desarrollo 1a abundancia del factor trabajo determina una
relacién de precios de factores ( w, ) gue favorece el uso de
técnicas intensivas en trabajo, siendo diferente su 4rea de
diversificacién de comercio (EOD). Tendria entonces sélo la
Posibilidad de producir Y, © 8, , ya que X, se encuentra fuera de
SU cono de diversificacién comercial.

Dentro de este esquema, el precio relativo de los servicios
€8 mencr en el pafs 2, gracias a las diferencias en 1a dotacién de

factores. Segin Bhagwati, esto explicarfa las ventajas
comparativas de Jos paises en desarrollo en el comercio de
Servicios. Esta explicacién es util en tanto no supone

restricciones scbre niveles de productividad y contempla casos

donde 13 tecnologia puede ser homogénea en ambos pafses.

i
Para abundar sobre el concepto de cono de

diversificacion, ver Dixit y Norman (1980); caps. 2 y 4.



59

81 en la préactica no existieran restricciones de acceso al
conocimiento tecnolégico, Tlos paises con mayor digponibilidad
relativa de mano de obra estarian produciendo y exportando bienes
0 servicios producidos con técnicas intensivas en el usc de es=2
factor. E1 pafs con intensidad en capital puede no producir 1los
mismos bienes o servicios, adquiriéndolos entonces mediante el
comercio internacional. Tal es la base para establecer un flujo
de comercio de servicios intensivos en mano de obra desde 1los
paises en desarrollo hacia los paises industrializados.

3.2.2. Un marco teérico sugerido por Hirsch

Hirsch ha sugerido un marco teér1005que considera el comer
de bienes y el de servicios como elementos de un mismo conjunto =
transacciones, El punto de partida para esta hip6tesis es 1.
posibilidad de que el productor y el consumidor pueden no
interactuar durante todo el proceso de suministro del servicio, lc
cual define cuatro etapas en el comercio internacional &=
servicios:

15 Produccidén sin interaccién con el usuario
i1. Produccién en interaccién con el usuario
i1, Consumo sin interaccién con el productor

iv. Consumo en interaccidn con el productorﬁ

Estas cuatro etapas se hallan en mayor o© menor medida
presentes en toda transaccidn internacional de servicios. M&s aun
este marco puede generalizarse a los bienes gque involucran algil

tipo de servicio al consumidor, como veremos mAs adelante.

La estructura de costos unitarios de una transaccion de
servicios (U), segln las etapas contemnladas puede definirse como:

g Hirsch (1989).

: Obviamante, los (@25 (i. # Iv. exlgen la presenciz:
simultanea de productor y consumidor,
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(13 U =P+ P &R+ R,

donde P representa los costos de) productor y R los costos del
consumidor, E1l subindice i corresponde a los costos incurridos
sin 1interaccidén entre productor y wusuario y el subinqice s
corresponde a Jlos costos incurridos durante el proceso de
interaccién. Los costos P incluyen trabajo, materiales, capital
y otros insumos del proceso productivo. Los costos R incluyen
costos de bUusqueda y de consumo en términos de tiempo. Los
objetivos tanto del productor como del usuario no son minimizar P,
© R, (que son los respectivos costos incurridos en situacién de
aislamiento), sino fundamentalmente minimizar U.

A partir de lo anterior se define el factor de simultaneidad
(S) como:

(2) §= (P +R, ) /U

cuyo valor se incrementa con el tiempo de interaccién (oscilando
entre 0 y 1). Por ejemplo, para servicios de limpieza este valor
se aproxima a 1, mientras que para seguros el valor es cercanc a
0. En otras actividades como trabajos de consultoria tiene un valor
medio. .

Los costos pueden variar segun la interaccién sea continua o
por intervalos (el contacto personal puede sustituirse por
servicios de telefonia o telecomunicaciones, de acuerdo al avance
tecnolégico),

En tanto este marco puede englobar a bienes y a servicios, es
posible redefinir el concepto de costos unitarios de manera qgue
comprenda a bienes tangibles e intangibles, servicios o
combinaciones de todos ellos (U'). Se define asi el factor de
simultaneidad generalizado como:

(3) U =pPY + P 4R+ R

(4) s' = ( P4+ RY) /Ut
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En términos generales puede esperarse que el factor de
simultaneidad de un bien sea menor o igual que el de un servicio,
en la medida que existen bienes que no requieren de interacciodn
entre productor y consumidor y, por 1lo general, los costos de
produccién incurridos en aislamiento de 1os bienes son mas
elevados. La intensidad del factor de simultaneidad puede revelar
el peso relativo de los costos de servicios sobre los costos
totales de manufactura del producto, que incluyen tanto bienes
finales como servicios.

Al exportar sus servicios, el productor nacional incurre en
costos derivados de la interaccioén con el consumidor externo. Debe
entonces redefinirse el concepto de factor de simultaneidad de
manera gue considere las exportaciones de servicios de un pais 1
a un pais 2. Para ello definamos U, y U, como la suma de los costos

unitarios para provisién de un servicio en los pafses 1 y 2,
respectivamente:

b = sl | | 1
(6) U =P, +Py+ R, + R

pl

(6) u? :

+ Pi + R

2
i ¥ RY

Luego, en base a (5) y (6), el costc unitario del servicio
que el productor del pais 1 exporta al pais 2 seria:

1 3

La competencia internacional exige al pais exportador gue los
mayores costos por la produccién del componente P, no hagan que su
costo unitario total (U'?) supere al costo unitario total de proveer
los servicios en el otro pais (Uz), suponiendo gque los costos para
el consumidor del pais 2 son 1los mismos cuando escoge entre
servicios importados {Rzg) o producidos internamente (Ri).
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Esta Ultima condicién no siempre se cumple, pues el proceso
de comercializacién 1internacional enfrenta en ocasiones un
incremento en los costos derivados de la interaccién entre
productor y consumidor, por efecto de politicas proteccionistas
que restringen el 1libre trédnsito de bienes y factores de
produccidén. Bajo estas circunstancias, un pafs que para producir
el componente que no supone interaccién cuente con menores costos,
puede dejar de ser competitivo cuando se afiaden 1los costos
derivados de la participacién en el comercio mundial,

E1l factor de simultaneidad internacional en el caso de la
exportacion de un servicio del pais 1 al pais 2 se definiria
entonces como:

(8) s = (p24gtl,) , yn
La posibilidad de competir en el mercado externo depende de:
(9) dPy + dPy + (P +RE ) T ¢ 0

donde dP es la diferencia entre p' ¥ P2 (los mayores costos de

interaccién con el consumidor de 2 ;ara un exportador del pais 1,

con relacién al productor de) pais 2). De manera similar, dP,
representa la diferencia entre P” y Pﬂ , resultante de los menores
costos de ‘producir los servicios en el pais 1. E1 término T,; hace
referencia al exceso de costos externos sobre los domésticos cuando

se comercializa el servicio en el mercado 1nternac1ona1h

La condicién que se acaba de establecer asegura que las
economias de escala en la produccion de servicios en el pais 1 se
mantienen, pese a los mayores costos de comercializarlos en el pais
2. Consideraciones similares pueden establecerse para el caso de
exportar bienes tangibles o intangibles, servicios o combinaciones
de ellos.

! Para abundar sobre la derivacién de esta expresion, ver
Hirsch (1989).
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Estos resultados cuestionan 1la aplicacién del concepto
tradicional de ventaja comparativa para la comercializacién de
servicios. Los criterios tradicionales para medir el grado de
competitividad externa, al estar basados sélo en consideraciones
sobre diferencias tecnolégicas o dotacién de factores, se centran
sOGlo en los criterios de produccién en aislamiento: al confrontarse
con la realidad del mercado internacional de servicios, que incluye

también las etapas de interaccién, suelen presentar no pocas
inconsistencias.
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4. EVIDENCIA EMPIRICA

En esta seccidn se presenta la evidencia empirica que sustenta
el marco teérico desarrollado anteriormente, tanto para la economia
mundial como para el caso particular del Perda. Con relacién a
nuestro pais también se consideran algunas pruebas sobre variables
que han influido en la balanza de servicios no financieros.

4.1, Evidencia empirica a escala mundial

4.1:15% Reformulacién del principio de ventaja
comparativa a partir de la consideracién
del factor de simultaneidad

8 sobre diferencias

El trabajo de Kravis-Heston-Summers
internacionales en productividad demuestra empiricamente Jla
tendencia a precios relativos menores para los servicios de los
paises en desarrollo. La relacién positiva entre niveles de
ingreso y precios relativos de servicios que se observa en la
estructura de precios relativos segin niveles de ingreso del pais

(ver Gréafico 20), podria explicarse a partir de diferencias en

Kravis, Irving, Alan Heston y Robert Summers: "The
systematic Behavior of Service Prices and Productivity in Different
Countries”, 1981. Las conclusiones de este trabajo se sustentan

en informacién recopilada por las Naciones Unidas para una muestra
de 34 paises.
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tecnologia de produccién o en dotacidn de factores, segun el
esquema desarrollado en el capitulo anterior.

GRAFICO 20

PRECIOS RELATIVOS DE SERVICIOS
A NIVEL MUNDIAL 1/

{Indices relativos a precios de bienes)

N

-
—
—

11 v vl

17 Palges agrupados por nivelas da
ingreso,
Fuente: Kravie at. al (1981)

Por su parte, Bhagwati hace referencia en su estudio a los
resultados de Chenery vy Syrguing para el periodo 1950-70, quienes
encuentran que 1la productividad en el sector servicios estaba
inversamente relacionada con el nivel de ingreso nacional'. si se
considera adicionalmente la informacién presentada por Kravis-
Heston-Summers sobre la relacién positiva entre intensidad en el

uso del factor capital y los niveles de ingreso (ver Grafico 21),

3 Chenery y Syrguin (1975).

10 Chenery y Syrguin estiman la siguiente relacion entre
productividad relativa de los servicios con respecto a los bienes
(SP/CP) y niveles de ingreso percépita (r):

Ln(SP/CP) = 7.3988 - 0.3100 Ln r R2 aj = .618
(0.4343) (0.0550) n = 20
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puede concluirse que existe una relacién negativa entre
productividad en el sector servicios e intensidad en el uso del
factor capital. Los paises con abundancia relativa de capital
seleccionarian técnicas intensivas en este factor y tendrian un
menor valor para Jla relacidn tasa de salario/renta del capital.
En estos paises la productividad del sector servicios seria menor,
comprobandose la validez del enfogue sugerido por Bhaagwati.

GRAFICO 21

INTENSIDAD EN EL USO DE CAPITAL

A NIVEL MUNDIAL 1/
(Razones capital/trabajo)
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14 Paises agrupados por niveles de
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Fuente: Kravis ot. 3l (1981)

Lo anterior demostraria la existencia de ventajas comparativas
para la produccién de servicios en 1los paises en desarrollo,
evidenciando la necesidad de apoyar las negociaciones
multilaterales en el 4rea de servicios.

La propuesta alternativa de Hirsch en base a la inclusién de
la nocidén de factor de simultaneidad cuenta como evidencia
Preliminar con los resultados del trabajo de Kravis (1986). En una
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muestra de 20 paises en desarrollo y 10 pafses desarrollados, la
participacién de los servicios en el PBI era de 46% para el primer
grupo de paises y de 61% para el segundo. 8in embargo, la
participacién de ambos en el comercio internacional de servicios.
no superaba al 26%. La conclusién fue que existian. barreras al
comercio 1internacional de servicios que podrian modificar el
ordenamiento de ventajas comparativas basado en los desarrol]os'
tedricos de Heckscher-Ohlin-Samuelson: asi, serian menos transables
los bienes y servicios que requieren de servicios complementarios
intensivos en factor de simultaneidad.

#1325 Revisién de 1la experiencia de paises en
desarrollo en el comercio internacional de
servicios

Existen algunas experiencias de- paises en desarrollo que
podrian confirman la utilidad del marco tedrico sugerido, como el
caso de la industria de construccién coreana'l. Esta actividad
enfrenté una inmejorable situacién internacional para la
exportacién de servicios a paises del Medio Oriente, luego de la
crisis del petréleo de 1973. La clave de su éxito estuvo en la
disponibilidad de bajos costos de mano de cobra y de traslado de
trabajadores coreanos a los paises importadores. E1 auge de esta
actividad finaliza con la década de los 80’s, cuando disminuye la
actividad en el Medio Oriente y se pierde competitividad por 1la
elevacién de los costos de mano de obra. '

Importante dentro de esta experiencia fue el apoyo que brindé
el gobierno coreano a sus productores, creando instituciones como
la Comisidén de Cooperacién con el Medio Oriente y el Instituto de
Investigacién de Economias del Medio Oriente en 1976. Asimismo,
en 1977 se constituyé Ta Asociacién de Constructores de Ultramar,
que  apoyé6 la actividad de las empresas constructoras.

" Ver Sooyong, Kim: "The korean construction industry as
an exporter of services”. The World Bank Economic Review, Vol. 2,
No. 2. 1988.
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Paralelamente, se dieron dispositivos referentes a migracién de
trabajadores, administracién Jlaboral, contratos de trabajo,
salarios minimos, periodos contractuales, horas de trabajo,
lTicencias, gastos de pasaje, seguros, responsabilidades de 1los
trabajadores, etc. También se otorgaron incentivos tributarios y
fiscales, dando a las empresas exportadoras de servicios un
tratamiento similar al que se daba a las exportadoras de bienesT
Otros beneficios fueron 1los «créditos y tasas de interés
preferenciales, deduccién de costos por busqueda de oportunidades
de exportacién y garantias para la ejecucién de proyectos.

La intervencién fiscal 1legd incluso a implicar un control
sobre todas las etapas del proceso de exportacién de servicios,
incluyendo aspectos como licencias de exportacién, limites a la
competencia entre empresas y limites a la contratacién de mano de
obra no coreana. En la experiencia coreana, el apoyo estatal fue

crucial para reducir las costos del productor y mejorar '1a
competitividad externa.

Las empresas pudieron asi 1incursionar con éxito en la
construccién de obras de infraestructura y desarrollo residencial.
Por otro lado, el mercado de 1los paises A4rabes no presentaba
mayores restricciones para la entrada de mano de obra coreana; los
costos del productor en interaccién no se veian asi seriamente
afectados.

$in embargo, una serie de limitaciones empezaron a surgir
cuando intentaron la construccién de plantas industriales, porque
las exigencias eran mayores en cuanto a conocimientos sobre disefo
e ingenierfa de proyectos, actividades en las que ademds el apoyo
estatal fue menor. Los altos «costos de estos servicios

compiementarios les restaron competitividad a los constructores
coreanos.

En América Latina también se han dado casos que apoyan las
conclusiones del marco tedrico propuesto. Asi lo confirman



69

estudios realizados por la CEPAL en 1988 sobre 1los servicios al
productor en las 4reas de textiles, confecciones vy fruticultura ‘.

E1 proyecto RLA/87/019 analizé la situacién de la industria
textil y de confecciones en Argentina, Chile, México y los paises
andinos. Entre las principales debilidades del sector textil de
la regién destaca la escasa utilizacién de servicios modernos y el
escaso grado de externalizacién de servicios en el proceso
productivo. También se descubren problemas por 1la falta de
infraestructura fisica y humana, los escasos incentivos al sector,
la ausencia de una politica comercial en el drea de servicios y la
existencia de un entorno de politica econémica que no favorecia el
desarrollo de estas actividades.

E1 caso de la fruticultura chilena es también interesante,
pues es unha actividad con un rdpido y continuo proceso de
innovacién y modernizacién y un alto grado de contratacién externa
de servicios para las fases de produccién y distribucién. Estos
servicios, ampliamente utilizados por las empresas del sector, son
ofrecidos por grandes empresas de comercializacién internacional.
Abarcan las etapas de control de calidad, manejo de suelos,
seleccién de frutas, financiamiento, empague y conservacioén,
transporte y distribucién. Dentro de los costos totales, estos

servicios representan un 90%.

Las experiencias latinoamericanas muestran la importancia de
modernizar al sector exportador y dotarlo de wuna adecuada
infraestructura de servicios. E1 Estado puede intervenir
activamente para asegurar que la mayor parte de estos servicios se
contraten con agentes nacionales, sin Qque existan recargos
adicionales que hagan peligrar la competitividad externa. La
posibilidad de mejorar las condiciones de entrada a los diferentes
mercados es una tarea que también corresponde al aparato estatal.
Por otro lado, la posibilidad de conseguir un mejor tratamiento a

12 CEPAL: “Los servicios al productor en la industria text11
latinocamericana: informe consolidado de cuatro estudios de casos’
LC/R.709, noviembre 1988.
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través de un proceso de liberalizacién en el 4rea de servicios es
un asunto que debe ser contemplado dentro de las estrategias

nacionales de incentivo a la actividad exportadorad.

4.2. Evidencia empirica para el Peru

La revisidén de la balanza de servicios no financieros del Peru
realizada en el capitulo 2 evidencié la relacidén entre el comercio
de servicios y la balanza comercial. Los problemas que ésta
enfrenta estan vinculados a la especializacién en exportacién de
productos tradicionales con bajo contenido de factor-simultaneidad,
lo que determina que las exportaciones de servicios se
circunscriban principalmente a fletes y turismo. En cambio, las
importaciones de manufacturas y bienes de capital obligan
generalmente a pagos adicionales al exterior por concepto de
servicios y asesoria técnica, dependencia que ha sido acentuada por
las sucesivas polfticas de sustitucién de importaciones.

Lo mismo ocurre con la promocién de exportaciones de productos
manufacturados o no tradicionales, que exige un volumen de
servicios que no siempre los productores nacionales estan en
condiciones de suministrar, debiendo adguirirse en el exterior.
Sin embargo, apoyar a productores hacionales de servicios poco
eficientes puede ser contraproducente y restar competitividad
internacional a los productos peruanos.

A ello apuntan 1las conclusiones del estudio sobre 1las
posibilidades de desarrollo de 1la agroindustria peruana y su
potencial exportador, conducido por ESAN en 1988'%, En €1 se
especifica el conjunto de problemas que sufre la comercializacién
externa de productos agricolas, el cual incluye 1la falta de
estrategias de mercadeo a nivel internacional, la ausencia de
controles de calidad, la deficiente infraestructura de transporte

I g o
' Esto no excluye al manejo adecuado de la politica
macroecondémica y de la cooperacién mediante asistencia técnica.

4 Vera (1989).
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y distribucién y la escasa utilizacién de servicios al productor
brindados en el exterior.

Es conveniente considerar el impacto que ciertos instrumentos
de politica econdémica y variables del mercado externo tienen sobre -
el comportamiento de los servicios no financieros. Un instrumento
de politica econdémica fundamental para determinar l1a rentabilidad
del comercio de servicios es el manejo del tipo de cambio real.
Los coeficientes de correlacién parcial calculados para Jlos
diferentes componentes de la balanza de servicios no financieros,
en base a datos anuales para el periodo 1970-88 (ver Cuadro 5), son
en todos los casos de signo positivo, si bien los efectos son
mayores en el caso de los créditos y especialmente en el caso del
rubro Viajes, relacionado con gastos de turismo.

Cuadro 5
SERYICIOS NO FINANCIEROS (1970-1968)
CALCULO DE COEFICIENTES DE CORRELACION
Yolumen Tipo de  PBI PRI
Comercio Cambio  Perd  Externo
Exterior Real

____________________________________________________________________

Créditos

Servicios No Financieros 0.87433 0.60504 -0.01284 -0,18114
Fletes 0.86884 0.47506 -0.12921 -0.29234
Servicios Diversos 0.80365 0.52366 -0.12554 -0,12861

Transportes Diversos 0.84523 0,49485 -0.00192 -0.24304
Transacciones of iciales 0.82590 0.67924 -0.11325 -0.00115

Viajes 0.84567 0.67024 -0.103431 -0,15217
Débitos
Servicios No Financieros 0.81018 0,38503 0.04208 -0.25840
Fletes 0.8403% 0.01585 -0.09417 ~-0.51437
Servicios Diversos 0.74115 0.47023  0.06731 -D,19915

Transportes Diversos 0.90501 0.34935 0.005%19 ~0.27160
Transacciones oficiales 0,72315 0.58512 -0,02679 -0.0487¢
Viajes 0.58508 0.39312  0.08523 -0.0594%

_______________________________________________________________

Fuente: B.C.R.P.
Elaboracian: GRADE
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E1 signo positivo en el caso de los débitos podrian parecer
inconsistente, pero esta contradiccién desaparece si se considera
la alta correlacién existente entre comercio exterior vy
transacciones en servicios. Esto se explica por el peso de los
Fletes, Transportes Diversos y Otros Servicios dentro de la balanza
de servicios no financieros.

Con respecto a 1a evoluciédn del PBI peruano, los coeficientes
de correlacién muestran signos negativos para las exportaciones de
servicios y positivos para algunos rubros de importaciones de
servicios, Se podria interpretar preliminarmente 1o0os signos
negativos en las exportaciones de servicios como un resultado del
apoyo a una industria orientada fundamentalmente hacia el mercado
interno y del cardcter contraciclico de las ventas al exterior de
productos tradicionales. Esta caracteristica del sector exportador
refleja la falta de un esquema integral de apoyo al productor
nacional. E1 signo positivo en los rubros Servicios Diversos,
Transportes Diversos y Viajes refleja el impacto del crecimiento
de la 1importacién de bienes y servicios en 1los periodos de
expansion. E1 signo negativo en el caso del rubro Fletes podria
explicarse por 1las dificultades que atraviesan las empresas
navieras, producto de la recesién del mercado internacional y la
crisis econdémica interna.

Por Gltimo, los coeficientes de correlacién entre los rubros
de la balanza de servicios y la evolucién del producto externo son
en todos los casos de signo negativo. Estos resultados podrian
reflejar el menor dinamismo de 1la economia mundial y el
estancamiento de la capacidad exportadora peruana de inicios de la
década de los 80’s.

Un andlisis estadistico mas profundo de 1la balanza de
servicios no financieros implica la preparacién de una base de
datos sectoriales, labor que escapa a los objetivos de este
trabajo. En tal sentido, la aplicacién de técnicas econométricas
debe hacerse con cautela, dados los problemas metodolégicos a los
cuales se ha hecho alusién en el Capftulo 1. Sin embargo, algunos
resultados preliminares confirman las conclusiones del andlisis de
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coeficientes de correlacion', En términos generales, estos
resultados indican que la balanza de servicios no financieros se
ve influida por el nivel de actividad econémica, el tipo de cambio
y las regulaciones del mercado cambiario.

1oy

Se hicieron regresiones para estimar el saldo de la
balanza de servicios no financieros (SNF) para el periodo 1970-88&8,
en base a la siguiente especificacidén:

SNF=F (M, TCRP, PBIR, DUMMY)

Donde M indica importaciones privadas totales, PBIR 1indica
producto bruto interno real, TCRP indica tipo de cambio real
promedioc y DUMMY es una variable ficticia para el gobierno del
presidente Alan Garcia, con los siguientes resultados:

Variable Coeficiente Estad., t
Constante -1245,5490 -2.7512734
M -0.1969320 -4.0966033
TCRP 7164 .33547 3.4576160
PBIR 0.00291886 2.2720213
DUMMY -126.81747 -2.1587737
SNF(-1) 0.7642605 5.2539452
R-cuadrado _ 0.926472

R-cuadrado ajustado 0.893050

Estadistico F 27.72062
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Bis CONCLUSIONES Y LINEAMIENTOS FUTUROS PARA EL ANALISIS DE LA
PROBLEMATICA DE LOS SERVICIOS NO FINANCIEROS

En general, el anilisis efectuado a lo largo de este trabajo
en torno a Jla problemdtica de 1a balanza de servicios no
financieros demuestra la necesidad de una mayor investigacidn sobre
el tema, tanto a nivel estadistico como en 1o referido al marco

tedrico del comercio internacional de servicios.

La obtencién de una definicién apropiada del comercio
internacional de servicios en los aspectos econémico, estadistico
Y para fines de polfitica comercial, es un tema sobre el cual
todavia falta avanzar mucho. En ]a teorfa econdmica no es posible
aun distinguir en forma clara entre bienes y servicios; en el
trabajo estadistico debe revisarse la metodologia de estimacidén y
completarse las series estadisticas peruanas y mundiales. Este es
Un prerrequisito en la blUsqueda de una definicién apropiada para
fines de politica comercial, que establezca la posiciédn méas
conveniente para un pais en desarrollo como el Per(, en el marco
de las negociaciones internacionales bilaterales y multilaterales.

La revisién de estadisticas mundiales sobre produccién vy
comercio de servicios confirma 1las dudas de 1los paises en
desarrollo sobre 1la posibilidad concreta de una mejora en los
ingresos derivados del comercio exterior. En el 4rea de servicios
se observan los mismos desequilibrios existentes en los mercados
de bienes: 1la concentracién del comercio de servicios en la orbita
de los paises industrializados y la ventaja tecnoldgica de éstos
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en la comercializacién internacional. Tales observaciones deben

incorporarse en las negociaciones internacionales.

Para el Peru, las estadisticas revelan un deterioro creciente,
explicado en parte por los errcores en la conducciédn de Ta politica
econdmica y de incentivos al sector exportador. Si el Peru se
embarcase en un proceso de crecimiento sostenido de expaortaciones
manufacturadas, es probable que se acentte la tendencia deficitaria
de la balanza de servicios, por la adquisicién en el exterior de
servicios al productor. Sin embargo, ello no indicaria
necesarimante falta de competitividad, sino que, por el contrario,
podria 1nterpretarse en términos de mejores posibilidades de
competencia en los mercados internacionales. Es, pues, imperiosa
la necesidad de considerar en forma conjunta las politicas de

incentivos a la exportacién tanto de bienes como de servicios.

A su vez, ello llevaria a revisar la politica tradicional de
proteccién interna a los servicios, que actualmente recurre a
mecanismos como la reserva de carga o la exigencia de contratar
seguros con empresas nacionales. En las dreas de
telecomunicaciones y tecnologia, poco puede ganarse en el corto
plazo con una politica proteccionista.

En cuanto al marco teérico para el estudio del comercio de
servicios, se han mostrado los peligros de asimilar, sin mayor
critica, los criterijos tradicionales de determinacién de ventajas
comparativas en la actividad exportadora. Cuando se considera en
forma conjunta la produccién interna de bienes y servicios, y la
exigencia de movilizarse internacionalmente para proveer servicios
complementarios al consumidor, la estructura de ventajas
comparativas puede verse alterada. Es claro el impacto de las
politicas de proteccién a la produccién nacional sobre los costos
del exportador de servicios que busca ingresar a un mercado
cautivo. Los servicios son menos transables que los bienes y buena

parte de esta diferencia es explicada por &1 marco institucional
del comercio mundial.
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Por ultimo, el andlisis de 1a evidencia empirica mundial y de
los principales determinantes de la balanza de servicios para el
caso del Peru, confirma la utilidad del marco teérico que hemos
postulado. La revisién de diversas experiencias internacionales
colocaria en segundo plano a factores como la tecnologia y 1la
dotacion de factores productivos para explicar la composiciéon del
comercio de servicios. Es bueno destacar la 1importancia del
factor-simultaneidad para explicar el funcionamiento del comercio
de servicios y la necesidad de avanzar en la investigacién empirica
en torno a sus efectos sobre 1la estructura de ventajas

comparativas.

Asimismo, la revisién de los principales determinantes de la
evolucién de la balanza de servicios peruana hizo evidente Ja
influencia sobre ésta del flujo comercial con el exterior, la
politica cambiaria y el impacto de 1a actividad productiva interna.
Sin embargo, un trabajo mas completo de revisién metodoldgica vy
ampliacién de la base estadistica permitiria mejorar 1las
conclusiones sobre el particular.

Existen 4reas donde se precisa una mayor profundizacidén para
completar el panorama scbre los determinantes del comercio de
servicios no financieros. Al respecto deben considerarse las

siguientes &reas prioritarias:

s E1 desarrollo de un marco legislativo para la promocién de

exportaciones de servicios no financieros en el Peru.

11. La posibilidad de perfeccionar la metodologia y la base
estadistica a nivel sectorial.

111. La discusién sobre los vinculos entre crecimiento econémico
y actividades de comercio internacional de servicios nec
financieros.

Con relacién al segundo punto, es importante considerar el
desarrollo un estudio de casos sobre las exportaciones de servicios

de consultorfa en las 4reas de construccidn, ingenieria,
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computacidén y servicios a organismos internacionales. Es
impostergable revertir la tendencia a la fuga de talentos en este
sector, que constituye una fuente de empleo alternativa y tiene un
importante potencial para el futuro.

La reciente aprobacién del reglamento del DS 008-87-PCM, que
califica a los servicios como productos de exportacién no
tradicional, puede considerarse un avance, pero el dispositivo
presenta ciertas deficiencias para el tratamiento del sector
servicios. La primera es el intento de encasillar a los servicios
en una partida arancelaria especifica. Son conocidas las
diferentes modalidades del comercio internacional y la diversidad
de servicios al productor que pueden contratarse. Otros aspectos
controvertidos son el financiamiento de las actividades de
consultoria, la posibilidad de crear un fondo de garantias para
presentacién en concursos internacionales, los incentivos de
caracter tributario y el tipo de cambio al que se acogerian estas
exportaciones. Las consideraciones sobre la problematica del
comercio de servicios no financieros que se presentan en este
documento serian de gran utilidad en 1la discusién sobre el
particular.
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