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;llene el presupuesto participativo algun
impacto en la calidad de los servicios
publicos? El caso del sector del agua
y saneamiento

Aportes para el debate acerca del efecto de la participacion ciudadana en las decisiones
presupuestarias sobre la calidad del servicio publico a traves del analisis del vinculo entre el
presupuesto participativo municipal (PP) y los indicadores de cobertura y calidad del servicio de

agua y saneamiento en el Pery

Miguel Jaramillo y Lorena Alcazar, Investigadores Principales de GRADE

1) EL proceso del PP se concibe como una
herramienta para canalizar las necesida-
des de inversion piblica de la poblacion
peruana, especialmente en beneficio de
los mas pobres

El PP esta inserto en el proceso de descen-
tralizacion del Pery. Desde su implementa-
cion en 2004, estd orientado a aumentar
la voz de los ciudadanos y promover la
rendicion de cuentas por parte de los fun-
cionarios publicos en temas relacionados con
la asignacién presupuestaria en los niveles de
gobierno subnacional (gobiernos regiona-
les, municipalidades provinciales y distritales).
Debe tenerse en cuenta que al afio 2009,
el 56% del presupuesto nacional de inversién
estaba en manos de los municipios y un

«Los resultados de este
estudio sugieren que no
existe una asociacion
significativa entre el
presupuesto participativo
y los indicadores y
continuidad del servicio
de agua».

22% adicional en los gobiernos regionales.
La importancia potencial del PP es, pues,
grande. EI PP puede tener un efecto sobre
la estructura de las inversiones realizadas por
los gobiernos subnacionales y contribuir a
priorizar proyectos en sectores especificos.
En efecto, un estudio del Banco Mundial
(2009) encontro que el PP promueve una
|6gica en beneficio de los pobres al enfatizar
la infraestructura bésica en la asignacion de
recursos publicos.

Sin embargo, para que los mecanismos
formales de participacion ciudadana logren
canalizar las demandas de inversion publica
de la poblacién —especialmente las de los
mas necesitados— e incrementen la presion
sobre las autoridades locales para ofrecer
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mejor infraestructura y servicios, deben
cumplirse varias condiciones: (i) la pobla-
cion pobre debe participar; (ii) la poblacion
pobre debe tener la capacidad y medios
para identificar las inversiones requeridas
y monitorear la calidad de servicios; (iii)
los alcaldes y otros representantes muni-
cipales deben responder a las demandas
de la poblacion expresadas a través del PP;
(iv) las municipalidades deben contar con
capacidad técnica y recursos para ejecutar
inversiones priorizadas, en particular las que
involucran proyectos complejos como el
sector del agua y saneamiento.

Por ello, no es claro que el PP pueda lograr lo
que se espera de este en cuanto a mejorar la
calidad de la provisiéon de los servicios pUblicos.

Analisis & Propuestas explora diversos
temas de la realidad peruana a partir de los
resultados de investigaciones de GRADE, y
pretende plantear propuestas de politicas
plblicas. Su contenido no refleja necesari-
amente la posicion institucional de GRADE
ni de las instituciones auspiciadoras.

La publicacién de este A & P se llevd a cabo
con la ayuda de una subvencion del Centro
Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo bajo la Iniciativa Think Tank.
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Contribuciones al debate sobre la
formulacion de politicas puUblicas



2) No se encuentran indicios que sugieran
una relacion entre el PP y la cobertura de
agua y calidad del servicio. Detras de esta
falta, se encuentran importantes debili-
dades en el proceso mismo del PP y en el
rol de los actores involucrados

El estudio se basa en la aplicacion de téc
nicas cuantitativas y entrevistas a actores
claves en el proceso del PP vy el sector de
agua. En una muestra de municipalidades
distritales atendidas por entidades muni-
cipales prestadoras de servicios de agua y
saneamiento (EPS), se explora el efecto que
tiene la intensidad del PP (medida como
el porcentaje del monto ejecutado de
inversion del municipio asignada mediante
el PP) sobre la calidad del servicio de agua
(cobertura y continuidad), considerando

los efectos del contexto politico, las capa-
cidades de gestion de cada municipalidad
y las caracteristicas propias de cada EPS.
Adicionalmente, se selecciono distritos en
base a su intensidad de PP y calidad del
servicio para realizar entrevistas en profun-
didad a los principales actores relacionados
con el PPy la provision del servicio de agua
y saneamiento. Los resultados de este estu-
dio sugieren gque no existe una asociacion
significativa entre el PP y los indicadores
de cobertura y continuidad del servicio de
agua. Los principales hallazgos se muestran
en el diagrama de la pagina 2.

Si bien se espera que el PP guie las deman-
das de la poblacion, el proceso se enfren-
ta a importantes limitaciones que pueden
hacerlo ineficiente en la tarea de canalizar

Calidad del servicio del agua y saneamiento

(cobertura 'y continuidad)

los recursos hacia areas tales como el agua
y saneamiento. Ademas, puede produ-
cir resultados inequitativos en tanto los
pobres pueden enfrentar mayores costos
de participacion.

Por su parte, las municipalidades tienen
limitadas capacidades técnicas y recursos
para afrontar los requerimientos de inver-
sion en este sector, y los alcaldes pueden no
estar muy interesados en respaldar el PP.
Por esto, aunque el PP haya desplazado la
inversion del tipo “elefante blanco” (esta-
dios, plazas de toros, etc.) de muchas muni-
cipalidades y contribuido a guiarla hacia
proyectos mas consistentes con las necesi-
dades bésicas de la poblacion, necesita ser
fortalecido para lograr un papel activo en
la provision de servicios de mejor calidad.

No hay efecto alguno
del PP sobre la calidad
del servicio

Insuficiencia de

recursos para la

inversion a nivel
local

Ausencia de
mecanismos para

® Los proyectos que >
el seguimientoy

efectivamente mejorarian
la calidad son costosos

fiscalizacion del PP

Contexto politico

® La participacion de las mujeres
en la politica tiene un efecto
positivo en la calidad del agua

® La reeleccion del alcalde afecta
negativamente la cobertura

o El ser capital de provincia tiene
un efecto positivo en la calidad

o El porcentaje de votacion del
alcalde se relaciona
negativamente con la calidad

Capacidad de gestion de
la municipalidad

® La capacidad de ejecutar
presupuesto de inversion
afecta positivamente la
calidad

® Pertenecer al SNIP tiene un
efecto positivo sobre la
calidad

Caracteristicas de las EPS

® El tamafo de las EPS esta
relacionado positivamente
con el cambio en la calidad
del servicio

® Las tarifas cobradas por las
EPS afectan positivamente
la cobertura
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3) Una variable que parece hacer una
diferencia, tanto en la cobertura de agua
como en la calidad del servicio, es la par-
ticipacion politica de las mujeres

En las municipalidades donde las mujeres
tienen mayor participacion, el servicio y la
cobertura del agua tienden a ser mejores.
Esto no debe sorprender, pues se sabe que

ropuestas

Recomendaciones de politicas

las mujeres se preocupan mucho mas que ® Una primera linea de accién es mejorar los sistemas de informacion, en
los hombres por el acceso al agua potable. particular para lograr vincular la base de datos del PP y el sistema presu-
Asi, en un contexto descentralizado donde puestal (SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas de tal forma que las
las mujeres participan mas, se exige més a decisiones del PP puedan ser monitoreadas. Como parte de este esfuerzo,
los funcionarios de gobierno y a las entida- es necesario .desarrollar 1nd1cadore:s que midan gué tan receptivas son la!s
des prestadoras de servidios de agua que inversiones ejecutadas por los gobiernos subnacionales frente a las necesi-
. o dades locales y qué tan orientadas estan a los pobres.
mejoren el servicio.
®  En segundo lugar, la calificacién de los equipos técnicos del PP debe ser
fortalecida, asi como sus posibilidades de mayor independencia frente a
.. las autoridades municipales. Un equipo técnico auténomo y calificado se
«Si bien se espera que encontrard en mejor posicién de negociar la incorporacién de los proyectos
2 de inversion priorizados por el PP. Ademas, parte de su trabajo deberia ser
el PP guie las demandas desarrollar y ejecutar un plan de PP que involucre una gran representacion
de la poblacién, el de la poblacién. Es importante que las mujeres integren estos equipos.
proceso se enfrenta a ® En tercer lugar, la educacién y el empoderamiento de las organizaciones
. o o . sociales son claves para lograr un efectivo monitoreo del proceso del PP.
lmPOrta“tes limitaciones Estas organizaciones participantes deben recibir recursos y apoyo técnico
que pueden hacerlo para desarrollar proyectos mas complejos y con mayor impacto. Las mujeres
. . . deben ser un grupo prioritario en este tipo de actividades.
ineficiente en la tarea .

de canalizar los recursos
hacia areas como el agua
y saneamiento. Ademas,
puede producir resultados
inequitativos en tanto la
pobres pueden enfrentar
mayores costos de
participacion».

Respecto del sector del agua, se necesitan medidas especificas para for-
talecer las capacidades técnicas y el acceso a los recursos de los partici-
pantes. Puesto que los fondos para la inversion en el sector se concentran
en el programa Agua para Todos, es clave que los grupos locales de PP
accedan a dicho programa, a través de la financiacion de estudios técnicos
hasta la inversion misma, a fin de aliviar las restricciones identificadas en
este estudio.
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