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Resumen

Las medidas para mitigar los contagios por COVID-19 generaron condiciones para una mayor
violencia familiar (confinamiento forzado, restricciones de movilidad, estrés econdmico, etc.).
Tal fue el caso del Perd. Esta investigacion evaltua el impacto de estas condiciones sobre la
violencia familiar en el Perd durante las primeras 14 semanas de cuarenta. Empleamos los
registros administrativos de la linea telefénica que atiende casos de violencia familiar y los
combinamos con datos de movilidad de GranData. Las estimaciones se realizan por estudios
de eventos y correlacion espacial. Los resultados muestran que los efectos sobre la violencia
familiar son distintos en funcion de quién es la victima, ya sea que esta se ejerza contra la pareja
o contra nifias y nifios. Ademads, en algunos casos, las llamadas por violencia de pareja caen
en las primeras semanas de cuarentena, para luego aumentar (efectos de duracién). No hay
efectos sobre llamadas por violencia sexual, lo que sugiere que las lineas telefénicas de ayuda
no son canales apropiados para estos casos. La movilidad también muestra estar relacionada
con mds casos de violencia reportados, pero solo al inicio de la cuarentena. Nuestros resultados
resaltan la necesidad de entender la violencia como un fendmeno heterogéneo y disefiar
politicas que lo tomen en cuenta.

Palabras clave: COVID-19, violencia familiar, linea de asistencia, violencia perpetrada por la pareja intima,
confinamiento.
Clasificacion JEL: D19, 18, J12.
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Abstract

The measures used to mitigate COVID-19 infections created conditions for greater family
violence (forced confinement, mobility restrictions, economic stress, etc.). Such was the case
in Peru. This paper evaluates the impact of these conditions on family violence in Peru during
the first 14 weeks of quarantine. We use the administrative records of the telephone helpline
for family violence, combine them with mobility data from GranData, and estimate the effects
by using event studies and spatial correlations. The results show that the impact on family
violence is different depending on who the victim is, whether it is perpetrated against the
partner or minors. In addition, results show a duration effect where the number of calls fell in
the first weeks of quarantine and then spiked. We did not find effects on calls related to
sexual violence, which suggests that telephone helplines are not appropriate channels for this
type of violence. The mobility shows to be correlated with a higher report of violence cases at
the start of the quarantine. Our results highlight the need to understand violence as a
heterogeneous phenomenon and consider this heterogeneity in future policy design.

Keywords: COVID-19, family violence, helpline, intimate partner violence, lockdown.
JEL codes: D19, 118, J12.
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1. Introduccion

La expansion de la COVID-19 generd la necesidad de que los gobiernos implementasen
cuarentenas y medidas de aislamiento social que, a su vez, crearon condiciones unicas para
el incremento de la violencia, pues los agresores y las victimas se vieron forzados a convivir
bajo condiciones complejas, caracterizadas por las restricciones de movilidad y la crisis
econdmica ocasionada por la pérdida de ingresos y del empleo.

La cuarentena es una estrategia que ha sido ampliamente utilizada para mitigar el impacto
sanitario de la pandemia causada por la COVID-19. Sin embargo, existia evidencia previa que
advertia sobre el riesgo que conllevan los efectos no previstos de tales medidas, como el
aumento de la violencia familiar (Adhiambo Onyango et al., 2019). La informacion registrada
en diversos paises durante las primeras semanas de la cuarentena fortalecié esa evidencia
previa (UN Women, 2020; World Vision, 2020). Recientemente, Peterman, O’'Donnell y
Palermo (2020) realizaron una revision de los primeros trabajos publicados e identificaron
una tendencia en sus resultados: la mayoria de esos trabajos reportaron un aumento de los
casos de violencia.

El Perd es un pais con una de las prevalencias de violencia familiar mas altas de la regidn
latinoamericana (Bott et al., 2019). Seis de cada diez mujeres han sido objeto de violencia
psicoldgica o fisica ejercida por la pareja alguna vez en sus vidas, segun la Encuesta
Demogréafica y de Salud Familiar 2019 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, mayo
de 2020). La violencia contra nifias y niflos también es muy frecuente. Segun esa misma
encuesta, un 88% de las madres sefialan que sus hijos e hijas reciben castigos de alguno de
sus padres'. Peor aun, la violencia estd muy normalizada en el grupo etario que comprende
a nifios y nifias. Un 48% de las niflas y los nifios piensan que los padres tienen derecho a
golpear a sus hijas o hijos por mala conducta, aunque al mismo tiempo un 88% de ellos
creen que tienen derecho a denunciar ese tipo de violencia (UNICEF, 2017).

Las medidas para mitigar la propagacidon de la COVID-19 se tomaron de forma rapida en el
Perd, con un énfasis prolongado en la restriccion de la movilidad. La cuarentena se decretd
el 16 de marzo de 2020 y se extendid seis veces hasta el 31 de julio de ese afio, fecha en
que culmina el periodo de andlisis contemplado en este trabajo (finalmente, la cuarentena
se levanto el 25 de octubre de 2020).

A pesar de esas medidas, hacia el mes de julio el Peru se ubicd entre los paises del mundo con
mas contagios y muertes por la COVID-19. Durante los meses de cuarentena se cerraron los
servicios no esenciales, lo que incluyé a los colegios, los restaurantes y los espacios publicos,
asi como a los servicios de atencidn a victimas de violencia —los Centros de Emergencia
Mujer y las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente—, que no reciben denuncias.
En cambio, las comisarias no cerraron y siempre fue posible presentar denuncias alli, pero
el personal policial disponible para recibir denuncias disminuyd debido a que a muchos
policias se les asignaron labores de control de la movilidad (como la vigilancia de calles, por
ejemplo). Algunas de esas restricciones variaron durante las semanas siguientes al inicio de
la cuarentena, pero, en esencia, siguieron un patron que tendid mas a la inmovilizacion que
a la liberacién de prohibiciones.

"En el presente documento se ha empleado el masculino genérico en algunos casos para aligerar el texto,
entendiéndose que se aplica tanto a mujeres como a hombres.
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En probable relacion con ello, aumentd notablemente el flujo de llamadas que recibid la
Linea 100 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. La Linea 100 es un servicio
telefénico gratuito que brinda informacion, consejeria y soporte emocional a victimas de
violencia familiar. Es el Unico servicio de su tipo en el pais. Cuenta con 196 operadoras,
mayormente mujeres (80%), que son psicélogas o abogadas. En febrero, el mes anterior al
comienzo de la cuarentena, la Linea 100 recibié 13.000 llamadas. Cinco meses después, en
julio, recibio el doble, 26.000. Aunque la Linea 100 recibe llamadas que provienen de todo
el pais, la mayoria corresponden a Lima (55%), pese a que esta ciudad alberga a un tercio
de la poblacién nacional.

Estas cifras muestran un crecimiento importante de la demanda de servicios de atencion de
casos de violencia familiar, lo que se corresponde con lo observado en otros paises, varios de
ellos latinoamericanos. Sin embargo, la categoria “violencia familiar” es Util pero muy agregada
como para entender qué paso realmente con la violencia: ;qué tipo de violencia aumentd y a
quiénes afectd? Es muy agregada en el sentido de que homogeneiza los casos al mezclar a
diferentes grupos de personas afectadas (mujeres y nifias o nifios, entre otros), distintos tipos
de violencia (psicoldgica, fisica y sexual) y diferentes niveles de riesgo de violencia.

De ahi que para entender la relacidon entre la cuarentena, el aislamiento social y la violencia
sea importante distinguir: i) quiénes son las victimas; ii) qué tipo de violencia (psicoldgica,
fisica o sexual) aumentd en cada uno de los grupos afectados, y iii) como varié el nivel de
riesgo de la violencia.

En ese sentido, en este trabajo se evalla el impacto de la cuarentena sobre la violencia familiar
a partir de dos tipos de casos que llegan a la Linea 100: la violencia de pareja ejercida por un
hombre (esposo, conviviente o novio) contra una mujer (mayor de edad) y la violencia contra
nifias y nifios (menores de 11 afios) ejercida por sus padres, madres, padrastros o madrastras.
En ambos casos, el andlisis cubre las manifestaciones de violencia psicoldgica, fisica y sexual.
Este enfoque se complementa con una serie de entrevistas a victimas, a operadoras de la
Linea 100 y a personal policial a fin de entender el origen de los conflictos relacionados con
diversas manifestaciones de la violencia familiar en el contexto de una pandemia.

Durante el periodo de cuarentena, un 43% de las llamadas se relacionaron con casos de
violencia de pareja, mientras que un 35% de las llamadas se vincularon con casos de violencia
ejercida por padres o madres contra nifias y niflos. En este trabajo se utiliza la expresion
violencia familiar para hacer referencia a la violencia ejercida contra los dos grupos de
poblacion antes sefialados. En lo que respecta al alcance del andlisis realizado, el periodo
estudiado culmina en julio de 2020 por cuestiones relacionadas con la disponibilidad de datos.

Las cifras del parrafo anterior representan variaciones de las llamadas a la Linea 100, pero
no necesariamente expresan variaciones de la prevalencia de la violencia. No obstante,
hasta el momento el nimero de llamadas registrados en la Linea 100 es el mejor termdémetro
con que cuenta el pais para medir el fendmeno de la violencia familiar. Los Centros de
Emergencia Mujer (que no reciben denuncias) estuvieron cerrados durante la cuarentena
y la encuesta anual que incluye informacién sobre violencia no estard disponible hasta el
segundo trimestre de 2021.
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2. La COVID-19 en el Peru

El Perd ha sido uno de los paises mds afectados por la COVID-19. De forma temprana,
el Gobierno adopté medidas bastante restrictivas. El 16 de marzo de 2020 se decretd la
cuarentena a nivel nacional, con toque de queda entre las 20:00 y las 5:00, y se prohibieron
las salidas los domingos. Se cerraron las fronteras tanto nacionales como internacionales.
Esa primera cuarentena se extenderia por solo 15 dias, pero termind prolongdndose hasta
el 31 de julio, fecha en que culmina el periodo de analisis contemplado en este trabajo. El fin
de la cuarentena fue decretado el 25 de octubre de 2020.

Las extensiones de la cuarentena y el resto de las medidas de aislamiento social variaron
de forma lenta. Siguieron un patron que optd mas por la inmovilizacion que por la liberacion
de prohibiciones (en al anexo 1 se resumen las caracteristicas de cada cuarentena). Los
resultados de esas medidas fueron duramente cuestionados. Las cifras sobre el nimero de
personas contagiadas y fallecidas por la COVID-19 y la evidencia sobre el subregistro de
muertes ubicaron al Peru entre los paises que peor manejaron la crisis sanitaria. Al cierre
de este informe, diez meses después de haberse declarado el inicio de la cuarentena, el
Peru registraba 1 millén de contagios identificados y al menos 39.000 muertes (Dong, Du
y Gardner, 2020). En el momento mas duro de la crisis, el Perd ocupé el primer lugar en la
clasificacion mundial de los paises segun sus tasas de mortalidad por la COVID-19.

Bajo la conviccidon firme de que la cuarentena y la restriccion de la movilidad eran las
medidas idoneas para mitigar el avance de la COVID-19, las progresivas extensiones de la
cuarentena afectaron severamente a las familias y a la economia nacional. El empleo cayd
un 39% durante los tres primeros meses de la cuarentena (Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, agosto de 2020), mientras que el PIB registré una caida maxima del 39% al
cierre de la primera cuarentena (Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, noviembre
de 2020), lo que ocasiond una de las mayores crisis econémicas del mundo a causa de la
crisis sanitaria por la COVID-19. Debido a que las personas se enfrentaron al recorte de sus
fuentes de ingresos, muchas se vieron en la necesidad de salir a generar ingresos mediante
el comercio ambulatorio, exponiéndose de ese modo a aglomeraciones y contagios. Asi, la
crisis sanitaria por la COVID-19 se mezcld con la crisis econdmica.

Esas no fueron las Unicas crisis. La violencia contra las mujeres, las nifias y los nifios en el
pais ya registraba niveles previos preocupantes. El cierre de los servicios no esenciales fue
bastante amplio. Incluyd a colegios, restaurantes y espacios publicos, entre otros. Todos los
servicios de atencidn de victimas de violencia fueron declarados no esenciales, como los
Centros de Emergencia Mujer y las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente,
ninguno de los cuales recibe denuncias. Las comisarias no cerrarony alli siempre fue posible
denunciar, pero la disponibilidad de efectivos policiales fue menor debido a que gran parte
del personal policial debio realizar labores relacionadas con la contencion de la COVID-19
(como la vigilancia de calles, entre otras). Ademas, en la prdctica, si una victima de violencia
decidia dejar su hogar durante la cuarentena no solo alertaba al agresor, sino que se exponia
a ser detenida antes de llegar a su destino, si se movilizaba fuera del horario permitido.

Todos esos factores y la combinacién de las diferentes crisis ocasionaron lo que se ha
denominado como sindemia, es decir, una sinergia entre diversas pandemias. Bajo esa
Optica, el andlisis de la violencia familiar no puede estar aislado de las condiciones sociales
y econdémicas que la refuerzan, ni de los factores que siempre la han causado.
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3. La Linea 100

La Linea 100 es un servicio telefénico gratuito del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables. Esta linea, que atiende las 24 horas y tiene alcance nacional, recibe llamadas
por casos de violencia contra mujeres o cualquier integrante del grupo familiar. Es el Unico
servicio de su tipo en el Perd. Su objetivo es brindar informacidn, orientacion, consejeria y
soporte emocional a las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia familiar o
sexual, y a quienes tengan conocimiento sobre algln caso de maltrato en su entorno.

La Linea 100 cuenta con 196 operadoras, que son psicdlogas (60%) o abogadas (40%).
La mayoria de ellas son mujeres (80%). Hasta antes de la pandemia, la Linea 100 atendia
unos 10.000 casos por mes aproximadamente. Durante la cuarentena, la mayor parte de
las llamadas recibidas correspondieron a casos de violencia contra mujeres (43%), y una
proporcion no muy menor de las llamadas correspondid a situaciones de violencia contra
nifias y niflos (35%). En general llaman las propias victimas, y es menor la proporcién de
terceros que se comunican con este servicio para informar sobre casos de violencia. En
cuanto a su procedencia, la mayor parte de las llamadas que recibe la Linea 100 provienen
de la capital (55%).

Ademas de la Linea 100, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables gestiona los
Centros de Emergencia Mujer, desde los que se brinda orientacion legal, defensa judicial
y consejeria psicolégica a las victimas (estos centros no reciben denuncias). Sin embargo,
durante la cuarentena dichos centros fueron declarados como servicios no esenciales y
estuvieron cerrados. Debido a las limitaciones para implementar otro tipo de campafas
durante el periodo de confinamiento, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
promociond la Linea 100 a través de sus redes sociales y de los medios de comunicacién. El
foco de la campafia consistid en promover que la poblacién llamara a la Linea 100 en caso
de producirse hechos de violencia contra mujeres (no contra nifias y nifios). Pero la labor de
promocion y sensibilizacion no se realizé de forma ordenada. Se intensificd recién en junio
de 2020 (el dltimo mes contemplado en este analisis) y probablemente la informacién no
haya llegado de forma uniforme a toda la poblacién afectada. Ademads, Agiiero (en prensa)
seflala que hasta noviembre de 2020 el aumento del nimero de llamadas provenientes
de las diferentes regiones del pais ha sido similar, lo que sugiere que la promocién de la
Linea 100 no tuvo un efecto destacado. Asimismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables amplié sus servicios de atencidn, que incluyeron el acompafiamiento telefénico
en los casos de violencia leve y moderada y un mayor despliegue de equipos itinerantes
para concurrir a los hogares de victimas de violencia severa. Esas nuevas funciones
sobrecargaron la labor de las operadoras, a quienes no se les brindé una mayor preparacion
previa. En algunos casos, ademds, cabe sefalar que las operadoras que eran abogadas
de profesion carecian de una base sdlida para brindar los nuevos servicios de asistencia.
También cabe destacar que la Linea 100 opera con base en un protocolo de atencion que
tiene 14 afios de antigliedad (data de 2006) y que no fue adaptado a fin de contemplar
las necesidades de la atencidn telefonica y de las distintas personas usuarias del servicio
(Hernandez, Dador y Cassaretto, 2020).
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4. Objetivos del estudio

Pasado mas de medio afio desde el inicio de la cuarentena y de las medidas de aislamiento
social en muchos paises, en este trabajo se considera que la pregunta por responder ya
no es si la violencia familiar —como una variable agregada— aumentd o disminuyd. Lo que
debe ser respondido es: i) contra quiénes ha aumentado la violencia (mujeres adultas o
nifias y nifios); ii) qué variaciones experimentaron los tipos de violencia (psicoldgica, fisica o
sexual) en esos grupos, y iii) como variaron los niveles de riesgo (leve, moderado y severo)
que conlleva la violencia que afecta a esos grupos.

El caso peruano ofrece una oportunidad particular para evaluar el fendmeno y contribuir
al disefio de mejores politicas publicas, debido al nivel de detalle de los microdatos
disponibles. En ese sentido, este estudio se basa en el registro administrativo de la Linea
100 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Perd, cuya informacion se cruza
con datos georreferenciados sobre movilidad (provistos por Grandata) a fin de lograr los
siguientes objetivos:

i) Estudiar descriptivamente, mediante el analisis de las llamadas, cémo varid la violencia
familiar (en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 30 julio de 2020) en dos grupos
de victimas (“quiénes”: las niflas y los niflos menores de 11 afios, y las mujeres en relacién de
pareja), diferenciando como varié cada “tipo” de violencia (psicoldgica, fisica y sexual) y los
“niveles de riesgo” de la violencia (leve, moderado y severo).

ii) Analizar la correlacion espacial, antes de la cuarentena y durante esta, entre la violencia
familiar y los datos de movilidad a fin de identificar clisteres de violencia.

iii) Evaluar el impacto (event study) de la cuarentenay del aislamiento social sobre el volumen
de llamadas recibidas por la Linea 100 por casos de violencia familiar contra nifios y nifias
y mujeres en relacion de pareja; sobre el tipo de violencia perpetrada, y sobre el nivel de
riesgo de la violencia.

iv) Examinar en profundidad (componente cualitativo) como han variado las manifestaciones
de violencia durante la cuarentena a partir de entrevistas a victimas, operadoras de la Linea
100 y personal policial que recibe denuncias por violencia.

5. Aproximaciones teodricas y evidencia disponible

Son diversos los mecanismos que pueden incidir en un aumento de la violencia familiar
durante los periodos de aislamiento social y cuarentena, y la mayoria de ellos han sido
bastante bien explicados por Peterman, O’'Donnell y Palermo (2020). A fin de complementar
los factores considerados por los autores citados, en este trabajo se consideran también la
teoria de las actividades rutinarias, la teoria del control y los modelos de negociacion.

Las medidas de cuarentena y aislamiento social, ampliamente promovidas en el mundo como
mecanismos de accion contra la expansion de la COVID-19, confinaron en forma obligatoria
a victimas y agresores en un mismo espacio. En este contexto, la teoria de las actividades
rutinarias (Cohen & Felson, 1979) parece explicar con mucha precision la aparicion de la
violencia. Para que esta suceda debe confluir un agresor motivado, una victima apropiaday la
ausencia de guardianes (policias, vecinos, etc.). Es justamente el escenario propiciado por la
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cuarentena. La teoria se centra en la oportunidad de cometer ciertas conductas, que se hacen
mas probables como consecuencia de un efecto de exposicion o por claves emocionales no
esperadas (Card & Dahl, 2011) asociadas a tensiones adicionales como las financieras. La
segunda teoria es la del control enraizada en procesos de socializacién y en contextos de
origen histdrico patriarcal (Dobash & Dobash, 1979), que también ha sido entendido como la
expresion de agresiones resultantes de una funcién de utilidad de los agresores (Tauchen et
al., 1991). El cambio mas evidente que ha traido la COVID-19 es que incrementa el aislamiento
social y reduce la vigilancia social contra la violencia (Beland et al., 2020). El tercer enfoque
tedrico ubica la violencia como el resultado de un (des)balance de poderes y contrapoderes a
partir de un modelo de negociacion. El principio elemental es que la violencia aumenta porque
el agresor teme perder su posicion dominante en la relacion ya que esa imagen corresponde
a un orden establecido como identidad masculina (Macmillan & Gartner, 1999). Por ejemplo,
en el contexto de pandemia, el poder de negociacion puede haberse visto afectado por el
aumento del desempleo, tal como ha sucedido durante la pandemia (Gutiérrez et al., 2020).

La mayor parte de los estudios consultados han corroborado la evidencia de inicios de la
cuarentena: la violencia contra las mujeres aumentd. La evidencia sélida cubre aun a pocos
paises, entre los que se incluyen los Estados Unidos (Ashby, 2020; Bullinger et al., 2020;
Campedelli et al., 2020; Leslie & Wilson, 2020; McCrary & Sanga, 2020; Mohler et al., 2020;
J. Payne et al., 2020; Piquero et al., 2020), Canada (Beland et al., 2020), Australia (J. L.
Payne & Morgan, 2020), India (Ravindran & Shah, 2020), Espafia (Arenas-Arroyo et al., 2020)
y otros latinoamericanos como Argentina (Perez-Vincent et al., 2020), México (Silverio-
Murillo & Balmori de la Miyar, 2020) y Peru (Agiero, 2021). Una menor parte de estudios ha
contribuido a la idea de resultados mixtos, especificamente variaciones no significativas de
la violencia familiar en algunas ciudades de EE.UU. (Campedelli et al., 2020; Mohler et al,,
2020) y Australia (J. Payne et al., 2020).

Si bien algunos estudios sefialan una asociacion entre las restricciones de movilidad y el
incremento de la violencia familiar, los canales de impacto no resultan del todo claros. En
efecto, el aumento de la violencia familiar ha sido mayor en los paises que han implementado
cuarentenas mas estrictas o mas restricciones a la movilidad, algo que se ha probado a nivel
regional en el Peru (Agliero, 2021) y Argentina (Perez-Vincent et al., 2020), y a nivel barrial en el
caso de la India (Ravindrany Shah, 2020). No obstante, los mecanismos por medio de los cuales
la violencia aparece por primera vez o se intensifica en condiciones de aislamiento social o de
baja movilidad parecen no ser tan simples como sugiere la teoria de las actividades rutinarias.
La evidencia disponible sefiala que el confinamiento forzado conduce a mas violencia cuando
se desarrollan estresores particulares generados por la pandemia, como el estrés causado
por las dificultades econdmicas o por la necesidad de permanecer mas tiempo en el hogar
(Arenas-Arroyo, Fernandez-Kranz y Nollenberger, 2020; McCrary y Sanga, 2020).

Finalmente, la gran mayoria de los trabajos se concentran en la violencia de pareja, y no
consideran la violencia contra nifias y nifios. Fue posible identificar un Unico trabajo que se
enfoca en la violencia contra nifias y nifios, el cual estudia el efecto del cierre de las escuelas
en Florida (Estados Unidos) a consecuencia de la COVID-19 (Baron, Goldstein y Wallace,
2020). A pesar de que ese cierre implica que las nifias y nifios deban pasar mas tiempo en
el hogar con sus padres y madres, los resultados del estudio citado sefialan una reduccién
de la violencia contra ese grupo de poblacion.

Parte de los resultados mixtos o de las discrepancias entre los resultados de diversos
estudios pueden tener un origen metodoldgico. Las fuentes de datos varian entre una
investigacidn y otra. Dichas fuentes comprenden llamadas a la policia (Leslie y Wilson, 2020),
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registros administrativos de denuncias (Campedelli, Azianiy Favarin, 2020), lamadas a lineas
telefénicas especializadas en casos de violencia (Agliero, 2021; Perez-Vincent et al., 2020;
Silverio-Murillo y Balmori de la Miyar, 2020) y encuestas en linea (Arenas-Arroyo, Fernandez-
Kranz y Nollenberger, 2020; Beland et al., 2020). Miller, Segal y Spencer (2020) sugieren
que la mejor forma de captar los efectos heterogéneos de las medidas de confinamiento
por COVID-19 consiste en utilizar distintas fuentes de datos. Sin embargo, queda la duda
respecto de si se trata de un efecto propio a la ciudad en que se centrd ese estudio o se
trata de un hallazgo generalizable. Aun asi, se identifica una tendencia en los resultados que
sugiere que la violencia familiar se incrementé durante la pandemia, incluso en los casos en
que se consideraron distintas fuentes para medir el fendmeno.

Los estudios disponibles aportan evidencia muy Util para analizar un problema no reciente en
un contexto nuevo. Por ello mismo, aun no cubren los vacios ni las preguntas nuevas que esos
mismos trabajos han planteado. Mas alla del hallazgo extendido respecto del aumento de la
violencia durante la pandemia, es importante resaltar tres vacios: la escasa exploracion de
la no linealidad del efecto del confinamiento sobre la violencia, la poca claridad respecto de
coémo se da el fendmeno analizado segun los diferentes tipos de violencia (psicoldgica, fisica
y sexual) y la falta de exploracion de distintos riesgos de padecer violencia, que permitiria
aproximarse a una mejor comprension del impacto de la cuarentena y del aislamiento social
en los casos de violencia familiar.

En primer lugar, no hay claridad acerca de la linealidad del efecto sobre la violencia. La
mayoria de estos trabajos han evaluado el impacto en un periodo de tiempo bastante corto
desde la implementacion de la cuarentena (de cuatro a diez semanas después de su inicio).
Aun asi, se han observado efectos cambiantes en el tiempo (la violencia cae para luego
incrementar, o viceversa) y hasta se han identificado efectos opuestos en distintas zonas (la
violencia aumenta en una localidad —un pais o una ciudad— y disminuye en otra).

Es posible reagrupar la evidencia disponible y diferenciar el impacto en dos momentos: el
impacto en las primeras dos semanas de cuarentena (efecto inmediato) y el impacto a corto
plazo. En lo inmediato, durante la primera semana de implementacion de las medidas de
aislamiento se registré un aumento de las llamadas a la policia (Leslie y Wilson, 2020) y de
las denuncias por violencia familiar en Los Angeles (Campedelli, Azianiy Favarin, 2020), pero
en ambos casos se trata de cambios sin significancia estadistica. El trabajo de Mohler et al.
(2020) es particular, pues permite identificar variaciones inmediatas opuestas del nimero de
llamadas por violencia familiar en las dos ciudades analizadas, Indianapolis y Los Angeles.

El estudio de Piquero et al. (2020) es importante para entender el efecto del confinamiento
obligatorio mas alld de lo inmediato. Luego del aumento inmediato de la violencia durante
las dos primeras semanas de implementacién de las medidas de mitigacién de la COVID-19,
los autores observan un cambio de la tendencia de las llamadas (una disminucion). En
el caso de México se observd que, luego de la implementacion de las medidas contra la
expansion de la COVID-19, las llamadas por violencia psicoldgica al nimero de emergencia
cayeron en lo inmediato, luego aumentaron a partir de la tercera semana y en la quinta
semana se identificé un efecto significativo (Silverio-Murillo y Balmori de la Miyar, 2020). El
trabajo de Leslie y Wilson (2020) para Estados Unidos permite observar que, luego de un
efecto inmediato que consistié en el incremento de la violencia durante las dos primeras
semanas de la cuarentena, el aumento se intensificd durante las dos semanas posteriores,
para luego registrarse una tendencia decreciente, aunque no significativa. Una aproximacion
distinta es la planteada por Gibbons, Murphy y Rossi en un estudio publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (Perez-Vincent et al., 2020). Sobre la base de una encuesta
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en linea los autores citados compararon parejas afectadas y no afectadas por la cuarentena
y hallaron que la violencia aumentd en un periodo de seis semanas después del inicio de la
cuarentena. Ademas, si bien las condiciones de aislamiento social y cuarentena introdujeron
cambios repentinos en cada pails, la intensidad de dichas condiciones fue variando en cortos
periodos de tiempo o nuevas condiciones aparecieron, por lo que es muy probable que
existan efectos cambiantes a corto plazo, dificiles de anticipar.

El segundo vacio recoge la falta de claridad respecto del efecto de las medidas de aislamiento
sobre los diferentes tipos de violencia (psicoldgica, fisica y sexual). Varios estudios sobre el
efecto de las cuarentenas no distinguen los efectos en los diferentes tipos de violencia (Leslie
y Wilson, 2020; McCrary y Sanga, 2020; Mohler et al., 2020; Piquero et al., 2020) y, mas bien,
reportan efectos que comprenden a un cumulo de agresiones de diferente tipo e intensidad,
que probablemente presenten comportamientos diferentes ante la introduccion de las
cuarentenas y las medidas de aislamiento social. Los resultados del Unico estudio en que se
evaluaron los tres tipos de violencia, que analiza la situacion de Argentina, sefialan que el
principal aumento correspondid a las llamadas por casos de violencia psicolégica, mientras
que el incremento de las llamadas por violencia fisica fue menor (Perez-Vincent et al., 2020).
En ese mismo trabajo se indica que la violencia sexual aumentd, pero resultados opuestos se
han alcanzado en la India respecto de las denuncias por violacidn y por agresiones sexuales
(Ravindran y Shah, 2020). En el trabajo de Payne, Morgan y Piquero (2020) se afirma que
en Australia las llamadas por ofensas sexuales durante la pandemia fueron superiores a la
proyeccion hecha con datos de meses anteriores. Estos resultados sugieren que los efectos
sobre cada tipo de violencia podrian ser distintos en cuanto a su intensidad e incluso en
cuanto a su sentido, por lo que es necesario testear datos mas desagregados.

El tercer vacio cuestiona la distincion entre los diferentes tipos de violencia como la unica
forma de diferenciar a las personas afectadas por hechos de violencia. En efecto, cuando en
los estudios se desagrega la variable general violencia familiar se recurre a la clasificacion
segun tipos de violencia (psicoldgica, fisica y sexual). Esa clasificacion es importante en
cuanto permite distinguir modalidades de violencia, pero no necesariamente permite
identificar riesgos de violencia. El riesgo de violencia supone una evaluacion distinta que se
origina en la identificacion de diversos factores de riesgo para estimar la probabilidad futura
que tiene una persona de ser agredida. Es un concepto bastante empleado por los servicios
de atencion de victimas para poder ofrecerles una atencién acorde con sus riesgos y sus
necesidades (Bonta y Andrews, 2010). Al respecto, ninguno de los estudios consultados
aborda los factores de riesgo, muy probablemente por la ausencia de datos disponibles o
por el hecho de que, durante la atencidn de las victimas de violencia, no se registran datos
que permitirian identificar los factores de riesgo.

Este trabajo tiene por objeto complementar la evidencia reciente cubriendo los tres vacios
mencionados a partir del uso de los registros administrativos de las llamadas recibidas por la
Linea 100 en el Perd, para evaluar el impacto de la cuarentena sobre la violencia de parejay
la violencia contra nifias y nifios. Como ya se menciond anteriormente, el horizonte temporal
del estudio abarca desde el 2018 hasta al 31 de julio de 2020.

.10 -



El impacto de la pandemia por la COVID-19 sobre la violencia familiar: diferenciando victimas, tipos de violencia y niveles de riesgo en el Perud. Wilson Herndndez, Angelo Cozzubo,

José Carlos Aguilar, Denise Ledgard y Jorge Agliero

5.1. Datos utilizados: llamadas a la Linea 100 y datos sobre movilidad

Para alcanzar los objetivos de la investigacion se utilizé el registro administrativo de la Linea
100 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. La base de datos cuenta con
informacion sobre 327.091 llamadas que se produjeron en el periodo de interés (de 2018
a julio de 2020). Durante el periodo de cuarentena, un 43% de las llamadas a la Linea 100
correspondieron a casos de violencia de pareja, mientras que un 35% correspondid a casos
de violencia contra nifias y nifilos ejercida por sus padres.

La unidad de analisis corresponde al volumen de llamadas registradas por region por dia (el
menor nivel de desagregacion posible de los datos obtenidos) sobre violencia de pareja y
violencia contra nifias y nifios perpetrada por sus madres, padres, madrastras o padrastros.
Los datos se colapsaron a dicho nivel y se trabajé con 13.125 observaciones. La identificacion
de la victima se obtiene a partir de la identificacién de la relacion entre victima y agresor,
sexo de ambas y edad de la victima. El registro administrativo de la Linea 100 no permite
identificar si la llamada corresponde a un usuario nuevo o recurrente. En el cuadro 1 se
presenta informacidn descriptiva sobre las variables empleadas.

Las variables de interés son los tipos de violencia y los niveles de riesgo de violencia. El
registro administrativo de la Linea 100 distingue tres tipos de violencia, psicoldgica, fisica
y sexual, para toda victima. De acuerdo con la guia de registro de casos de la Linea 100, la
violencia psicoldgica incluye actos como gritos, insultos, amenazas o vigilancia continua,
entre otros. La violencia fisica abarca agresiones como patadas, pufietazos, cachetadas,
empujones o ahorcamiento, entre otras. Los actos de violencia sexual cubren, entre otros,
los casos de violacién y de acoso sexual. Una victima puede referirse a mds de un tipo de
violencia al comunicarse con la Linea 100. Las operadoras registran las distintas agresiones,
pero al mismo tiempo identifican una variable excluyente a fin de sefialar el tipo de violencia
(psicoldgica, fisica o sexual) mas representativo del caso. Esa es la variable empleada en
este trabajo para diferenciar los tipos de violencia.

Las operadoras de la Linea 100 realizan una valoracién del riesgo de violencia que conlleva
la situacion expuesta en cada llamada, tal como se suele hacer en los servicios de atencion
de victimas de violencia. La valoracion es realizada por cada operadora con base en los
factores de riesgo registrados durante la atencidn telefénica (frecuencia y severidad de la
violencia reciente, historial de violencia con parejas anteriores, lesiones, amenazas graves
o de muerte, abuso del consumo de alcohol o antecedentes policiales del agresor, entre
otros). Sobre la base de esa informacion las operadoras formulan un juicio de experto y
califican el riesgo de violencia del caso como leve, moderado o severo. Una forma simple de
definir el riesgo de violencia consiste en realizar una estimacion rapida y aproximada de la
probabilidad que una persona tiene de ser violentada de forma leve, moderada o severa. En
cierta forma, es una medicion de la intensidad de las posibles agresiones futuras.
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Cuadro 1. Caracteristicas de los datos empleados en la investigacion

Ndmero de llamadas a la Linea 100

Panel A . L

. P Numero de ) Desviacion o -
Mujeres adultas victimas Promedio p Minimo Maximo

X . K llamadas Estandar

de violencia de pareja
Total 13125 2,34 6,14 (o] 77
Por violencia psicolégica 13125 0,91 2,88 0 45
Por violencia fisica 13125 1,36 3,39 0 38
Por violencia sexual 13125 0,07 0,31 0 4
Riesgo leve 13125 0,50 1,82 0 40
Riesgo moderado 13125 1,08 3,00 0 36
Riesgo severo 13125 0,61 1,64 0 26
Panel B
Nifios y nifias menores de 11 afios
victimas de violencia perpetrada
por sus padres o madres
Total 13125 1,82 5,52 o 92
Por violencia psicolégica 13125 0,41 1,47 0 24
Por violencia fisica 13125 1,33 41 0 63
Por violencia sexual 13125 0,07 0,38 0 7
Riesgo leve 13125 0,09 0,47 0 9
Riesgo moderado 13125 0,64 2,27 0 34
Riesgo severo 13125 0,98 315 0 68
Panel C
Observaciones por afio
2018 13125 0,33 0,47 0 1
2019 13125 0,33 0,47 0 1
2020 13125 0,33 0,47 0 1

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.
Nota: Las observaciones son el resultado de haber colapsado la base de datos de llamadas por regién por dia.

La identificacion del tipo de violencia y del nivel de riesgo de violencia es realizada por las propias
operadoras de la Linea 100, datos que son incluidos en el registro administrativo del servicio, de
acuerdo con las definiciones de la normativa nacional (Ley 30364). Ademas, si bien habria sido
importante evaluar la variacion de la violencia con base en otras fuentes, como denuncias o
llamadas al ndmero telefénico de emergencia de la policia, ello no es posible en el caso peruano
por falta de acceso publico a lainformacién desagregada necesaria para realizar las estimaciones
mencionadas. También cabe sefialar que los datos relativos a denuncias presentan un subregistro
importante: solo un 20% de los casos se denuncian, segun la Encuesta Demogréfica y de Salud
Familiar (ENDES) 2019, lo que puede estar vinculado con sesgos sistematicos que limitan su uso.
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Esta informacion se combina con datos sobre movilidad de Grandata. Los datos se
construyen a partir del seguimiento de los patrones de movilidad de una muestra de
personas usuarias de teléfonos inteligentes. Se elimina de la base a los usuarios Unicos con
menos de diez eventos por dia y a aquellos con eventos registrados cada ocho horas con
el objetivo de filtrar la base para mantener a los usuarios con suficiente informacién. Con
base en la georreferenciacion de los eventos correspondientes a cada usuario se imputa
como residencia a la locacion que mas veces se repite y se clasifica a todo evento registrado
fuera de ese espacio como una salida (out-of-home event). Adicionalmente se eliminan los
eventos generados en la residencia para solo contar los que ocurren fuera. De esa manera,
el indicador toma valores que oscilan desde O, que indica un cambio de la movilidad del 0%
con respecto a la residencia, hasta 1, que indica un cambio de la movilidad del 100% con
respecto a la residencia. A fin de poder fusionar la base de datos sobre movilidad con la base
de datos sobre llamadas a la Linea 100, los datos se unificaron al nivel mas desagregado
posible (regidn). El Perd cuenta con 25 regiones, lo que permitié contar con una base de
datos por region por dia compuesta por 13125 observaciones.

6. Una primera aproximacion descriptiva

Desde el inicio de la cuarentena, el flujo de llamadas a la Linea 100 varié de forma importante
respecto a los meses anteriores. A nivel descriptivo, tanto las llamadas por hechos de
violencia de pareja como aquellas por situaciones de violencia contra nifias y nifios sugieren
algunos cambios importantes de patrones.

La mirada general se concentra en la evolucion del nimero de llamadas recibidas por la
Linea 100. La cuarentena trajo consigo un incremento esperado del nimero de llamadas. En
los graficos 1A y 1B se observan tres tendencias a lo largo de las primeras 15 semanas de
cuarentena: una caida abrupta, un aumento constante y una disminucién poco pronunciada.

En lo que respecta a las llamadas por violencia de pareja, en las dos primeras semanas
de la cuarentena se registrd una abrupta y fuerte disminucion. Luego, desde la tercera
semana se observa una tendencia a un crecimiento constante del nimero de llamadas. Este
comportamiento dura aproximadamente hasta la semana nimero diez de la cuarentena. A
partir de entonces la tendencia es ligeramente decreciente. El patron de las llamadas por
violencia contra nifias y nifios muestra las mismas tres tendencias. La diferencia radica en el
momento en que se inicia cada una de ellas.
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Gréfico 1. Llamadas diarias a la Linea 100 segun grupo de poblacion afectado (promedio movil
del ndmero de llamadas de los ultimos 7 dias), 2020

A. Violencia de pareja B. Violencia contra nifias y nifios
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.
Nota: La primera linea vertical representa el inicio de la cuarentena (15 de marzo de 2020) y las siguientes, sus
extensiones.

En la misma linea comparativa, en el grafico 2A puede observarse que, con anterioridad al
inicio de la cuarentena, la tendencia del volumen de llamadas por violencia de pareja era similar
respecto de 2019. Desde que se decretd la cuarentena, la tendencia de 2020 fue claramente
distinta. En lo que respecta a la violencia contra nifias y nifios, la comparacion del volumen de
llamadas de 2019 y 2020 muestra que ese volumen se incrementd hasta marzo de 2020, pero
con la pandemia disminuy9, registrandose niveles como los observados en 2019.

Grafico 2. Llamadas diarias a la Linea 100 segun grupo de poblacién afectado (promedio movil
del nimero de llamadas de los Ultimos 7 dias), 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.
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La variacion no lineal del nimero de llamadas sugiere que la propia cuarentena, pero también
otras decisiones del Gobierno tomadas para mitigar la expansion de la COVID-19 (como el
aislamiento social,lostoques de queda o el cierre de servicios no esenciales)y sus consecuencias
econdmicas (la pérdida de ingresos y de empleo), pueden haber creado incentivos distintos a
lo largo del confinamiento para la aparicion de mds o menos situaciones de violencia entre
las parejas forzadas a convivir. Esto significa que es muy probable que no todos los tipos de
violencia hayan variado con la misma intensidad o incluso con el mismo sentido, y también es
probable que dichas variaciones hayan sido diferentes a lo largo de la cuarentena. La misma
I6gica se puede extender a la distribucion de la violencia por niveles de riesgo.

Una forma de explorar lo anterior es analizar no solo el volumen total de llamadas, sino
también la estructura propia de la violencia: el tipo de agresiones (psicoldgicas, fisicas o
sexuales) y el nivel de riesgo de violencia (leve, moderado o severo).

6.1. Por tipo de violencia

En el gréfico 3A se presenta la evolucion del nimero de llamadas diarias recibidas por la
Linea 100 en funcién de si se reportd violencia psicoldgica, fisica o sexual (como categorias
excluyentes)?. Tres observaciones se derivan de este andlisis grafico que a continuacion se
describe.

Primero, en las dos primeras semanas se observa una abrupta caida solamente de las llamadas
por violencia psicolégica y fisica (la reduccién es menos pronunciada en lo que refiere a la
violencia sexual). Segundo, la evolucion de las llamadas por violencia psicoldgica y fisica es
muy similar en el tiempo, lo que sugiere que ambos tipos de violencia son sensibles a las
condiciones que conllevan la cuarentena y el aislamiento social, asi como a las condiciones
sociales y econdmicas (limitaciones de la movilidad y desempleo, entre otras) que durante
la cuarentena incidieron sobre la violencia familiar. Tercero, la variacién de las llamadas por
casos de violencia sexual fue distinta de la variacion de las llamadas por violencia psicolégica
y fisica, lo que sugiere que este fendmeno, segun los registros de llamadas a la Linea 100,
se comporta con relativa independencia y que agresores y victimas reaccionan de forma
distinta ante las condiciones producidas por la cuarentena (por ejemplo, las victimas podrian
decidir no usar el servicio por temor a las represalias del agresor).

En el grédfico 3B se presentan datos sobre las llamadas diarias a la Linea 100 por casos
de violencia contra nifias y nifios, desagregados segun tipo de violencia. El analisis de los
datos sugiere coincidencias, pero también divergencias, respecto de la violencia de pareja
y sus variaciones. Primero, se observa que, en lo que refiere a la violencia contra nifias y
nifios, también se registrd una caida abrupta de la violencia psicoldgica y fisica al inicio de la
cuarentena. Segundo, se corrobora también la caida de las llamadas por casos de violencia
sexual, pero con una intensidad mds pronunciada. Tercero, se observa que la variacion, a lo
largo del tiempo, de las llamadas por violencia psicolégica y fisica fue muy similar.

2 En cada llamada recibida, las operadoras de la Linea 100 registran diversas manifestaciones de cada uno
de los tipos de violencia. Al mismo tiempo identifican si la violencia psicoldgica, la fisica o la sexual es la mas
representativa del caso. Es una decision excluyente, en el sentido de que solo es posible elegir un tipo de
violencia.

15



El impacto de la pandemia por la COVID-19 sobre la violencia familiar: diferenciando victimas, tipos de violencia y niveles de riesgo en el Perud. Wilson Herndndez, Angelo Cozzubo,

José Carlos Aguilar, Denise Ledgard y Jorge Agliero

Los datos presentados sugieren que la cuarentenay las condiciones de aislamiento social influyen
en las condiciones que dan origen a la violencia familiar, ya sea que esta se ejerza sobre la pareja
o sobre las hijas o los hijos. Por supuesto, no se trata de fendmenos que han sido igualmente
afectados por la cuarentena. pues se observa que han tenido una evolucion distinta, por lo menos
en lo que respecta al nivel global de llamadas registradas por la Linea 100. A diferencia de lo
observado en lo que se refiere a la violencia de pareja, el volumen de llamadas por casos de
violencia contra nifias y nifias durante la cuarentena fue menor que el registrado antes de la
implementacion de esa medida, especialmente en lo que hace a los casos de violencia fisica.

Gréfico 3. Llamadas diarias a la Linea 100 segun grupo de poblacién afectado y tipo de
violencia (promedio mévil del nimero de llamadas de los Ultimos 7 dias), 2020

A. Violencia de pareja B. Violencia contra nifias y nifios
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.
Nota: La primera linea vertical representa el inicio de la cuarentena (15 de marzo de 2020) y las siguientes, sus
extensiones.

6.2. Por riesgo de violencia

La valoracion del riesgo es Util para entender el riesgo y las necesidades que enfrentan las
victimas, y al mismo tiempo sirve para clasificar el tipo de servicio que ofrece la Linea 100.
El protocolo del servicio de la linea mencionada establece que las victimas que enfrentan
un riesgo severo deben ser conectadas directamente con servicios de atencién urgente
o con la propia policia. Asi, a las victimas con riesgo severo se las deriva a un Centro de
Emergencia Mujer (es decir, se les sugiere que acudan a uno de esos centros), mientras que
a las victimas que enfrentan un riesgo leve se les brinda orientacion general.

El andlisis de los niveles de riesgo de violencia también puede realizarse a partir del examen
de las llamadas recibidas por la Linea 100 durante la cuarentena. En el gréfico 4 se presenta
el flujo de las llamadas clasificadas con base en los niveles de riesgo. En lo que respecta a
la violencia de pareja, las llamadas de riesgo leve, moderado y severo disminuyeron durante
las dos primeras semanas de la cuarentena. Luego, las llamadas clasificadas como de riesgo
leve y moderado tendieron a incrementarse, pero se observa la tendencia opuesta en el
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caso de las llamadas que suponen un riesgo severo, que se redujeron de forma constante.

Grafico 4. Llamadas diarias a la Linea 100 segun grupo de poblacién afectado y nivel de riesgo
de violencia (promedio mévil del nimero de llamadas de los Ultimos 7 dias), 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.
Nota: La primera linea vertical representa el inicio de la cuarentena (15 de marzo de 2020) y las siguientes, sus
extensiones.

El comportamiento de las llamadas relativas a situaciones de violencia contra nifios y nifias
fue similar: a inicios de la cuarentena disminuyeron las llamadas relacionadas con los tres
niveles de riesgo considerados, pero luego aumentaron las llamadas clasificadas en el nivel
de riesgo de violencia moderado. Las llamadas asociadas a un riesgo leve tendieron a caer,
y las asociadas con un riesgo severo presentaron un comportamiento diferente: luego de
una caida inicial generalizada, este tipo de llamadas aumentaron aproximadamente hasta la
octava semana de la cuarentena. Después se registré una disminucién constante.

6.3. Violencia y movilidad

En el gréfico 5 se muestra la relacion entre la violencia y la movilidad. Se cruza el nimero de
llamadas a la Linea 100 con la variacion del indice de movilidad de Grandata. Es posible observar
que, en especial durante las primeras semanas de la cuarentena, los cambios de la movilidad
estuvieron acompafiados de una reduccion de los casos de violencia recibidos por la Linea
100. La relacion se mantuvo cuando se relajaron las medidas de confinamiento y la movilidad
empezo a ser mayor, al igual que el volumen de llamadas a la Linea 100. Esta relacién parece ser
mas importante en lo que respecta a las llamadas a la Linea 100 por casos de violencia de pareja.

En consonancia con los resultados de trabajos previos, la conexién entre movilidad y violencia
sugiere que la movilidad es un canal de expresion de otros mecanismos de impacto que son
los que afectan no solo el tiempo que agresor y victima pasan confinados. El regreso al
trabajo, la recuperacion del empleo y otros factores también influyen en los niveles de estrés
registrados en el hogar durante la pandemia. Todo esto parece estar muy vinculado con las



El impacto de la pandemia por la COVID-19 sobre la violencia familiar: diferenciando victimas, tipos de violencia y niveles de riesgo en el Perud. Wilson Herndndez, Angelo Cozzubo,

José Carlos Aguilar, Denise Ledgard y Jorge Agliero

situaciones de violencia que afectan a las mujeres y a las nifias y los nifios.

Gréfico 5. Llamadas diarias a la Linea 100 segun grupo de poblacién afectado (promedio movil
del nimero de llamadas de los Ultimos 7 dias) e indice de movilidad, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100 y de Grandata.
Nota: La primera linea punteada representa la declaratoria de cuarentena y las siguientes lineas de ese mismo
tipo representan las extensiones de la cuarentena.

En sintesis, el andlisis descriptivo ha sido muy dtil para entender la heterogeneidad del
fendmeno de la violencia durante la cuarentena. Aun cuando se trata solo de estadisticas
descriptivas, los datos relativos al Peru cuestionan el uso de variables muy agregadas
para evaluar el impacto de la cuarentena y el aislamiento social, una limitacion comun
en la investigacion actual sobre el tema (probablemente debida a la falta de datos mds
desagregados).

Ademas, los datos sugieren que el impacto de la cuarentena sobre la violencia familiar no fue
lineal y tampoco afectd por igual a las mujeres en relacion de parejay a las nifias y los nifios.
Esto abre la posibilidad de que la cuarentena haya tenidos efectos opuestos (hacia el alza
o hacia la baja), incluso durante plazos muy cortos a lo largo de la medida de aislamiento.
Ademas, los datos descriptivos ponen en duda que la cuarentena haya afectado por igual a
las manifestaciones de violencia psicoldgica, fisica o sexual. La misma hipdtesis se extiende
al andlisis de la violencia segun el nivel de riesgo.

7. Anadlisis espacial

El enfoque espacial consiste en usar un conjunto de indicadores de asociacion espacial
a fin de verificar la existencia de patrones de correlacion y heterogeneidad espacial de
la violencia. Esta correlacién puede medirse tanto a nivel global, para estimar el grado de
asociacion que una variable desarrolla a través de un determinado espacio geografico,
como a nivel local, para determinar la presencia de conglomerados o cldsteres en el espacio
geografico analizado. Es decir, mediante el analisis global se puede determinar si hay una
correlacion espacial a nivel de todo el Perd, mientras que mediante el andlisis local se puede
evaluar la presencia de clisteres regionales.
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71. Metodologia

Para estimar la correlacion espacial se empled el indice | de Moran (en el anexo 2 se
desarrolla su base matematica), y se utilizaron datos sobre la georreferenciacién de las
llamadas realizadas a la Linea 100 por region (el Perd tiene 25 regiones) en combinacion
con datos sobre movilidad de Grandata. El analisis comprende la desagregacion de los
principales tipos de violencia: la psicoldgica, la fisica y la sexual. Por otro lado, también se
evaluo la presencia de correlacion en los dos tipos de victimas bajo andlisis en este informe
(mujeres en relacion de pareja y nifias y nifios menores de 11 afios).

Para construir la matriz de ponderaciones espaciales requerida para estimar el estadistico |,
se considerd el criterio de contigliidad tipo reina. La gran desagregacion temporal de la base
de datos de llamadas permite obtener estadisticos de correlacién espacial con una muestra
a nivel de regién-dia en dichos horizontes temporales (la precuarentena y la cuarentena)

Como se observd a nivel descriptivo, durante el periodo de cuarentena se registraron
variaciones particulares del volumen de llamadas a la Linea 100, que claramente difieren
cuando los datos se desagregan por tipo de victima y tipo de violencia. Es probable que las
concentraciones espaciales de la violencia a nivel regional hayan variado con la cuarentena.
Para probarlo, primero se estimaron correlaciones espaciales en dos horizontes temporales:
la precuarentena (desde el 1 de enero de 2018 hasta el 15 de marzo de 2020) y durante la
cuarentena (entre el 16 de marzo y el 31 de julio de 2020), para el conjunto de llamadas y
para cada tipo de violencia, en ambos casos.

7.2. Resultados

Para leer los resultados relativos a los estadisticos de correlacion tanto global como local,
se debe considerar que hay evidencia de autocorrelacion espacial positiva cuando | > E(l),
y que hay evidencia de autocorrelacion espacial negativa cuando | < E(l). Los resultados
positivos indican que las regiones vecinas presentan valores similares, mientras que los
resultados negativos indican que los valores correspondientes a las regiones vecinas son
muy disimiles.

Los resultados se presentan en el cuadro 2. En el panel A del cuadro 2 se muestran los
resultados correspondientes a las llamadas por situaciones de violencia de pareja que
recibe la Linea 100. La correlacion espacial se estimd para el total de llamadas recibidas,
clasificadas por cada tipo de violencia (psicoldgica, fisica y sexual).

En general, el indice de Moran de correlacién global fue positivo y significativo (< 1%), lo
que evidencia que son similares los niveles de violencia registrados en las regiones que
se encuentran proximas geograficamente. Ademads, es importante notar que la correlacion
se mantuvo después del inicio de la cuarentena. Esa correlacion geografica positiva a nivel
global podria deberse a la existencia de factores no observados —como factores culturales
o idiosincraticos— en ciertas zonas del pais, que incrementarian la probabilidad de que se
den hechos de violencia.

Las conclusiones varian un poco cuando se analiza la violencia contra nifias y nifios a partir de
las llamadas a la Linea 100 (véase el panel B del cuadro 2). En el periodo previo a la cuarentena
la correlacion espacial fue igualmente positiva y significativa para cada tipo de violencia, aunque
fue ligeramente mayor que la correspondiente a las situaciones de violencia experimentadas
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por mujeres en relacion de pareja. En lo que respecta a la violencia perpetrada contra nifias
y nifios, la correlacién espacial también se mantuvo después del inicio de la cuarentena, con
excepcion de la violencia sexual. Es posible que la violencia contra este grupo de poblacion
se haya incrementado de forma tal que se cred un patron aleatorio (espacial) entre regiones,
difumindndose asi las concentraciones geogréficas de la violencia previas a la cuarentena. Para
que algo asi pudiera suceder, el patron de aumento de las llamadas deberia haber sido bastante
fuerte y dispar entre las diferentes regiones, sin mayor relacion espacial antes de la cuarentena.

Cuadro 2. Correlacidén global precuarentena segun tipo de violencia

| de Moran Sd(l) p-value®
A. Violencia contra mujeres (en relacién de pareja)
Precuarentena:
Violencia psicoldgica 0,37 0,12 0,00
Violencia fisica 0,35 0,13 0,00
Violencia sexual 0,37 012 0,00
Durante la cuarentena:
Violencia psicoldgica 0,35 013 0,00
Violencia fisica 0,42 014 0,00
Violencia sexual 0,39 0,13 0,00
B. Violencia contra nifias y nifios ( menores de 11 afios)
Precuarentena:
Violencia psicoldgica 0,39 0,12 0,00
Violencia fisica 0,28 013 0,01
Violencia sexual 0,20 0,13 0,03
Durante cuarentena:
Violencia psicoldgica 0,36 0,13 0,00
Violencia fisica 0,40 0,12 0,00
Violencia sexual -0,08 0,13 0,38

Fuente: Elaboracion propia.
@ Prueba de una cola.

Mientras que los indicadores anteriores evidencian que existe cierto patréon geografico a
nivel nacional, los indices de correlacion local muestran en qué regiones habria cldsteres de
violencia. Asi, los indices de correlacién local muestran el grado de similitud existente entre
cada una de las regiones y las regiones contiguas a ella. De esta forma, es posible encontrar
puntos calientes o hotspots, es decir, zonas del pais donde las regiones presentan niveles
altos de violencia, asi como puntos frios o coldspots, donde los niveles de violencia son mas
bien bajos.

El andlisis grafico de los hosposts y coldspots relativos a la violencia de pareja se presenta
en el mapa 1, mientras que en el mapa 2 se presenta el andlisis gréfico de los hosposts y
coldspots relativos a la violencia contra nifias y nifios. Ademas, en el anexo 3 se presentan
los indicadores de correlacion por region. En lo que respecta a la violencia de pareja,
los resultados muestran que antes de la cuarentena eran pocas las regiones alrededor
de las cuales existian conglomerados de llamadas a la Linea 100. Hay bdsicamente dos
conglomerados, uno alrededor de Lima y Callao y otro alrededor de Loreto y Amazonas.
Ambos conglomerados son hotspots en lo que se refiere a la violencia fisica y sexual.
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Se observa que, después del inicio de la cuarentena, el clister del norte del pais se extendid
hacia otras regiones aledafias, mientras que el de Lima desaparecid. Asi, los indices locales
de correlacion muestran una mayor cantidad de regiones con resultados significativos (< 10%).
Con respecto al norte, se observa que el clister que abarcaba antes las regiones de Loreto y
Amazonas luego se extendid hacia San Martin y Cajamarca en lo que se refiere a la violencia
sexual, y hacia San Martin, Cajamarca, La Libertad y Piura en lo que hace a la violencia fisica.

Asimismo, durante la cuarentena surgieron regiones aisladas como hotspots: Arequipa en el
sur respecto de la violencia psicoldgica y sexual, y Ayacucho con relacion a la violencia fisica.
Callao se mantuvo como un hotspot tanto antes como durante la cuarentena, y Lima dejo de
serlo tanto en lo que hace a la violencia fisica como con respecto a la violencia sexual.

Por otro lado, se evidencian algunas regiones como coldspots antes de la cuarentena.
Huancavelica y Ancash muestran este comportamiento, lo que no evidenciaria
necesariamente que haya niveles bajos de violencia, sino probablemente bajos niveles de
prevalencia de llamadas a la Linea 100 en dichas regiones y las regiones aledafias. Tras el
inicio de la cuarentena se observa también la aparicién de Lima como coldspot respecto a
la violencia psicoldgica.

Con respecto al andlisis de la violencia contra nifias y nifios a partir de las llamadas recibidas
por la Linea 100, se observa un patrén similar al identificado en el caso de la violencia
de pareja. Antes de la cuarentena se observan hotspots en Callao (para los tres tipos de
violencia), y un conglomerado en la selva del pais, en Loreto (violencia psicoldgica y fisica) y
Ucayali (violencia psicoldgica). Tras el inicio de la cuarentena también Amazonas (violencia
psicoldgica vy fisica) y San Martin (violencia fisica) pasaron a ser parte del clister con altos
niveles de violencia contra nifias y nifios. Es importante notar que no hay evidencia de que
existan hotspots en el Perd relativos a la violencia sexual. Esto no significa necesariamente
que los niveles de agresion sexual contra nifias y nifilos sean bajos, sino que probablemente
pueda ser un indicio de que ese tipo de agresiones son muy poco reportadas.

Por dltimo, con respecto a la evidencia de correlacion espacial, es importante sefialar que los
resultados encontrados no pretenden establecer un ranking de regiones de acuerdo a los
niveles de violencia psicoldgica, fisica o sexual. Mas bien, los resultados muestran en qué zonas
del pais existen comportamientos similares con respecto a los diversos tipos de violencia.
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Mapa 1. Correlacion espacial de las llamadas por violencia de pareja recibidas por la Linea 100
segun tipo de violencia, antes y durante la cuarentena

A. Antes de la cuarentena
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.

Nota: Las regiones en rojo son hotspots o zonas de autocorrelacién espacial local positiva, es decir, regiones con regiones
vecinas que presentan valores similares. Las regiones en azul son coldspots o zonas de autocorrelacion espacial local
negativa, es decir, regiones con regiones vecinas con indicadores disimiles. Callao presenta una correlacion positiva al 1%.
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Mapa 2. Correlacion espacial de las llamadas por violencia contra nifias y nifios recibidas por la

Linea 100 segun tipo de violencia, antes y durante la cuarentena
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del registro administrativo de la Linea 100.

Nota: Las regiones en rojo son hotspots o zonas de autocorrelacion espacial local positiva, es decir, regiones con
regiones vecinas que presentan valores similares. Las regiones en azul son coldspots o zonas de autocorrelacion
espacial local negativa, es decir, regiones con regiones vecinas con indicadores disimiles. Callao presenta una

correlacion positiva al 1%.
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8. Impacto sobre la violencia

En esta seccidon se evalla el impacto de la cuarentena sobre las llamadas a la Linea 100,
y se complementa esa informacién con un andlisis cualitativo basado en la realizacién de
entrevistas a victimas, operadoras de la Linea 100 y policias que atienden casos de violencia.

8.1. Metodologia

Para evaluar el impacto de la cuarentena y de las medidas de confinamiento sobre las
llamadas por casos de violencia se aprovecha la informacién proveniente de la Linea 100
y la orden de cuarentena generalizada y demds medidas de aislamiento social en el Peru.

Si Unicamente se contrastaran las llamadas a la Linea 100 registradas antes y después
del anuncio de la cuarentena, no se tomarian en cuenta los cambios de la violencia por
estacionalidad. En consonancia con trabajos previos (Aguero, 2021; Leslie y Wilson, 2020;
Silverio-Murillo et al., 2020; Perez-Vincent et al., 2020), el control del nimero de llamadas
por tendencias estacionales a distinto nivel y diferencias propias de cada region se da al
contrastar el conteo diario de llamadas en una misma regién antes y después del anuncio de la
cuarentena con las llamadas en esa misma regidn en los afios anteriores (2018 y 2019). De esta
manera, la fecha de inicio de la cuarentena indica el comienzo del evento o del tratamiento.
Para ello es clave verificar el supuesto de tendencias paralelas previas al tratamiento.

La literatura disponible sugiere que el efecto de la cuarentena sobre la violencia difiere
en lo inmediato y a corto plazo (Leslie y Wilson, 2020; Campedelli, Aziani y Favarin, 2020;
Piquero et al., 2020; Silverio-Murillo y Balmori de la Miyar, 2020), y parece variar segun el
tipo de violencia que se considere (Payne, Morgan y Piquero, 2020; Perez-Vincent et al,,
2020; Ravindran y Shah, 2020). El analisis descriptivo aqui presentado sugiere, ademas, que
varia segun el nivel de riesgo de violencia que se considere.

Porello,yafin de estudiar la complejidad de los efectos sobre las mdiltiples violencias observadas,
la siguiente forma reducida permite verificar la evolucion de los efectos en el tiempo:
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Yrad = Z ﬂtl(semana T)d X ATLOZOZOa + erad + Ipra + Br,semana ot Or,diadesemana + 6.rad (1)
t=-10

En donde y_, es la variable de resultado del nimero de llamadas en la region durante el dia
del afio . Se estimaron modelos con variables dependientes adicionales que miden el total
de llamadas para cada tipo de violencia (psicoldgica, fisica y sexual) y cada nivel de riesgo
(leve, moderado y severo) correspondientes a mujeres en relacion de pareja. Las mismas
estimaciones el otro grupo de victimas analizado (nifias y nifios).

La funcion indicadora (Semana 1), que corresponde al vector de variables de interés, toma
el valor de 1si el dia d esta en la semana r. La variable 4n02020, es una variable indicadora
que toma un valor igual 1 para las observaciones que se encuentran en el afio 2020 y asume
un valor igual a O en caso contrario. Se definen semanas que comienzan un dia lunes, y se
considera que la semana 1 se inicia el primer lunes de cada afio. La muestra esta restringida
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alas semanas 2 a 26 de 2018, 2019 y 2020, y comprende hasta finales de junio de 20203. Se
toma como categoria base la semana 11 pues es la semana previa al inicio de la cuarentena
generalizada en el pais, decretada en 2020. Asi, el periodo de tiempo posterior al evento se
extiende desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, mientras que el periodo previo
al evento comprende desde el 1 de enero hasta el 15 de marzo de ese mismo afio.

Adicionalmente, se incluye el vector Z , que comprende las variables de control del
porcentaje de llamadas realizadas en distintas horas del dia (de 6:00 a 11:59, de 12:00 a
17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59). Esta variable se utiliza para controlar la potencial
existencia de estacionalidad de las llamadas en determinados momentos del dia.

Para poderrealizar una comparacion entre las mismas unidades, en este caso, regiones-semanas,
se incluye un conjunto de efectos fijos a distinto nivel a fin de controlar mdltiples niveles de
estacionalidad, a saber: efectos fijos a nivel de regidn-afio (v ), regidon-semana (0 )y region-
ra’ rnsemana
dia-de-semana (¢ . ). Estos permiten absorber tendencias especificas por region en las
rdiadesemana’
llamadas a la Linea 100 a lo largo de afios, semanas y dias de la semana, respectivamente. Asi,
la comparacién resultante se interpreta a nivel de regién-semana entre 2018, 2019y 2020, y la
serie de coeficientes f permite trazar los cambios semanales del nimero de llamadas durante

los dias posteriores a la cuarentena en 2020 con relacidn a los afios previos.

Finalmente, el modelo se extiende para obtener interacciones de las variables de interés
con el indice de movilidad de Grandata a nivel de regién-dia para las observaciones del
aflo 2020. Ello permite capturar los impactos heterogéneos de la cuarentena sobre la
violencia familiar generados por los diferentes niveles de cumplimiento de las restricciones
de movilidad en las distintas regiones del pais. La especificacion de esa extension estd dada
por la siguiente ecuacion:

14 14
Viad = Z B:1(Semana 1), X Ano2020, + Z Biv1(Semana 1)y X Ano2020, X Movilidad,44
t=—2 t=—-2
& erad + lpra + Sr,semana + er,diadesemana + Erad (2)

La serie de estimadores 8" es similar a la serie 8, pero solo representa los efectos semanales
producidos por los cambios de movilidad.

Dado que se utilizé informacion de Grandata, fue preciso restringir el horizonte temporal
previo a la cuarentena. Asi, el conjunto de semanas de analisis se delimita de acuerdo con
la disponibilidad de datos. Cabe sefialar que todas las regresiones fueron corregidas por
errores estandares robustos.

La comparacion entre los indicadores de movilidad de otras fuentes (Facebook, Google,
Waze) y el indicador de movilidad de GranData han revelado importantes debilidades de
esta uUltima debido a las decisiones metodoldgicas tomadas en la recoleccidn y construccién
del indicador de movilidad agregado.

La propia definicion de la variable de movilidad recolectada por GranData nos restringe a
estudiar esta relacion a nivel de provincias para Peru. Esta variable se recolecté basdandose
en cambios relativos de movilidad en el segundo nivel de desagregacién subnacional

3Se descarté la semana 1, pues esa semana comprendia una cantidad diferente de dias en cada uno de los afios
contemplados.
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(provincias para el caso del Perd) respecto a una fecha base. Al estar centrados en un
periodo y una localidad, la comparabilidad entre distritos de diferentes provincias es
bastante limitada.

Asimismo, los datos de movilidad se colectan sobre la base de acceso a teléfonos inteligentes
y conexion a internet. Si bien en Peru el 97,7% de los hogares tiene por lo menos un miembro
con teléfono celular segun la Encuesta Nacional de Hogares, el acceso a teléfonos moviles
inteligentes con conexion a internet es bastante mas limitado. Por ejemplo, solo el 47,2% de
hogares urbanos fuera de Lima Metropolitana accede a Internet; mientras que en el area
rural esta cifra se reduce al 11,1% de hogares.

8.2. Resultados: impacto sobre la violencia de pareja

Los resultados reafirman parte de lo observado en el andlisis descriptivo respecto del
volumen total de llamadas. En el gréfico 6, cada unidad (eje y) representa el 8, de la ecuacion
(1), es decir, las llamadas adicionales diarias (respecto de 2019) en cada region durante
cada semana. Si el g, es igual a 1, entonces el efecto total (Ilamadas adicionales) se obtiene
multiplicando 1 por el nimero de regiones (25) y dias en la semana (7), es decir que se
contabilizarian 175 llamadas adicionales en la semana respecto de los afios anteriores.

Grafico 6. Efectos sobre el total de llamadas a la Linea 100 por violencia de pareja, 2020 en
comparacion con 2018-2019

Exten.1
Exten. 2
Exten. 3
Exten. 4
Exten. 5

Inicio de la cuarentena

Total de llamadas Linea 100

1098765432101 234567 89101121314
Semanas (0 = semana del 16 de marzo o inicio de cuarentena del 2020)

Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; regidon y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta el
5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a partir
de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde un lunes hasta un domingo.

Los resultados muestran que el efecto no es lineal y que mds bien hay efectos de duracion.
Ademads, se observa que los resultados son significativos, y se identifican tendencias
opuestas e incluso intensidades distintas. Se registra una caida abrupta y significativa de las
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llamadas al inicio de la cuarentena, especificamente durante las dos primeras semanas. Sin
embargo, a partir de la semana 3 se registra un aumento que llega a su pico en la semana 10.
Este dltimo resultado es consistente con los hallazgos alcanzados por Agiiero (2021), que en
su investigacion sobre el Perd usé datos agregados (a nivel mensual y por regiones).

Para entender mejor la naturaleza del incremento observado, en el grafico 7 se presentan los
resultados de las estimaciones realizadas, desagregados por tipo de violencia (psicoldgica,
fisica y sexual), que ademas se detallan en los cuadros A4.1y A4.2 del anexo 4. De acuerdo
con los hallazgos presentados en la literatura previa, cabia esperar que no todos los tipos de
violencia variasen en el mismo sentido o con la misma intensidad, y que su efecto no fuera
igual a lo largo del trascurso de la cuarentena.

Como puede observarse, el patron presentado en el grafico 6 que evalud el volumen total
de llamadas esta fuertemente influenciado por el aumento de las llamadas por violencia
psicoldgica y por la caida inicial de las llamadas por violencia fisica. Como puede observarse
en el grafico 7A, el incremento de las llamadas por violencia psicoldgica fue significativo
recién a partir de la tercera semana de la cuarentena, con un efecto maximo en la semana
10. Las llamadas por violencia fisica disminuyeron de forma significativa durante las tres
primeras semanas de cuarentena (véase el grafico 7B). Luego, el efecto no presenta una
tendencia estable, pero si un sentido opuesto. Se registra un aumento significativo en las
semanas 4, 9,10 y 14. Nuevamente, el efecto mds marcado se da en la semana 10. En cambio,
la variacion de las llamadas por violencia sexual fue pequefia y no significativa a lo largo de
toda la serie analizada (véase el gréfico 7C).

Grafico 7. Efectos sobre llamadas a la Linea 100 por violencia de pareja segun tipo de violencia,
2020 en comparacion con 2018-2019

A. Violencia psicoldgica B. Violencia fisica C. Violencia sexual
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nas (0 = semana del 16 de marzo o inicio de cuarentena del 2020)

Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; region y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta el
5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a partir
de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo.
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Una segunda manera de descomponer las llamadas es por el nivel de riesgo de violencia. Tal
como se explicé en secciones anteriores, este analisis permite hacer foco en la atencién de
casos que conllevan distintas probabilidades de que las personas involucradas en situaciones
de violencia sean victimas, en el futuro, de hechos de violencia (variables identificadas por
las propias operadoras de la Linea 100 a partir, en cada caso, de la evaluacién de factores de
riesgo). Los resultados de las estimaciones se presentan en el gréfico 8.

En este caso se observaron efectos de duracion restringidos a las llamadas que conllevan
un riesgo severo de violencia, y no se hallaron efectos opuestos en el tiempo. En cambio,
si se identificd una intensificacion de los efectos en el tiempo. En consonancia con las
hipdtesis previas, los impactos son mucho mas marcados en los casos de violencia de pareja
que conllevan un nivel de riesgo leve (véase el grafico 8A). A partir de la semana 3 de la
cuarentena, el efecto sobre esas llamadas supone un alza y es significativo, y llega a su
pico en la semana 10. El efecto sobre las llamadas que conllevan un riesgo de violencia
moderado se aprecia recién en la semana 7 de forma continua y su punto maximo también
se alcanza en la décima semana (véase el grafico 8B). Sucede lo opuesto con las llamadas
que conllevan un riesgo de violencia severo (véase el grafico 8C). El efecto es siempre
negativo y significativo y tiende a acentuarse cada vez mas.

Grafico 8. Efectos sobre llamadas a la Linea 100 por violencia de pareja segun nivel de riesgo
de violencia, 2020 en comparacion con 2018-2019

A. Riego leve B. Riesgo moderado C. Riesgo severo
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Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regidn y afio; region y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1de enero (miércoles) hasta el
5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a partir
de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo.

Los resultados sugieren tres conclusiones. Primero, existen efectos inmediatos y a corto
plazo en el volumen global de llamadas, cuya intensidad y sentido varian. Segundo, el sentido
y la intensidad de los efectos se modifican seglin se considere la violencia psicoldgica,
la fisica o la sexual. Tercero, la heterogeneidad de la intensidad de los efectos también
se comprueba cuando se comparan llamadas que implican distintos niveles de riesgo de
violencia. Cuarto, el incremento de las llamadas corresponde principalmente a situaciones
que implican violencia psicoldgica y un riesgo de violencia leve.

Hay varias hipdtesis que permiten explicar el patron observado en el aumento de las
llamadas. En este trabajo se hace foco en una de las mas importantes, que sostiene que la
violencia se incrementa por el confinamiento. Segun esta hipdtesis, la constante interaccidn
entre las parejas genera mas violencia. Esto seria compatible con la evidencia disponible a
nivel internacional que sefiala que se produce un incremento de la violencia en las fechas en
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que las familias se retinen y pasan mas tiempo juntas, como la Navidad y el Afio Nuevo. Para
evaluar esta hipdtesis se expandioé la ecuacion (1) a fin de incorporar interacciones con los
datos sobre movilidad consultados en la base de datos de Grandata descrita previamente.
Esta ampliaciéon del modelo econométrico se presenta en la ecuacién (2). Debido a las
limitaciones temporales de la informacion disponible en Grandata, solo se incluyeron datos
registrados a partir del 1 de marzo de 2020. La idea consistié en evaluar si las llamadas
provinieron de las zonas con mayor movilidad o de aquellas con menor movilidad.

Los resultados de este ejercicio se incluyen en los graficos 9 y 10, donde se presenta el
coeficiente de la interaccién de la variable movilidad para el total de llamadas y para cada
tipo de violencia (solo con respecto al afio 2020). En lo que se refiere al total de llamadas,
los casos aumentaron durante las tres primeras semanas vy, luego, entre las semanas 5 a
12 (con excepcion de la semana 8) (véase el grafico 9). Los efectos son incluso mayores
que los mostrados en los graficos 6, 7 y 8, lo que sugiere que la violencia estd vinculada
con el tiempo que la pareja pasa en el hogar. A una similar conclusién se llega cuando se
incorpora la variable de movilidad en las estimaciones relativas a la violencia psicolégica
y fisica (véanse los graficos 10A y 10B). En ambos casos las llamadas aumentan de forma
significativa durante las tres primeras semanas. Luego se identifican algunos periodos en
que se registran efectos aislados, como las semanas 5y 6 en lo que se refiere a la violencia
psicoldgica, y las semanas 7 y 9 en lo que respecta a la violencia fisica. No se hallaron
efectos relacionados con la violencia sexual (véase el grafico 10C).

Grafico 9. Efectos sobre el total de llamadas a la Linea 100 por violencia de pareja incorporando
la variable movilidad, 2020 en comparacién con 2018-2019

10

Exten.1
Exten. 2
Exten. 3
Exten. 4
Exten. 5

Inicio de la cuarentena

Total de llamadas Linea 100

2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

Semanas (0 = semana del 16 de marzo o inicio de cuarentena del 2020)

Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; region y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta
el 5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a
partir de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo. El analisis de
tendencias previas solo comprende dos periodos previos a la implementacidn de cuarentena debido a que los
datos de Grandata se recogieron desde el 1 de marzo de 2020.

.29.



El impacto de la pandemia por la COVID-19 sobre la violencia familiar: diferenciando victimas, tipos de violencia y niveles de riesgo en el Perud. Wilson Herndndez, Angelo Cozzubo,

José Carlos Aguilar, Denise Ledgard y Jorge Agliero

Gréfico 10. Efectos sobre llamadas a la Linea 100 por violencia de pareja segun tipo de violencia
incorporando movilidad, 2020 en comparacién con 2018-2019

A. Violencia psicoldgica B. Violencia fisica C. Violencia sexual

Linea 100

Total de llamada

Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; regién y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta
el 5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a
partir de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo. El analisis de
tendencias previas solo comprende dos periodos previos a la implementacion de cuarentena debido a que los
datos de Grandata se recogieron desde el 1 de marzo de 2020.

8.3. Resultados: impacto sobre la violencia contra nifias y nifos

En el grafico 11se presentan los efectos registrados en las llamadas a la Linea 100 relacionadas
con situaciones de violencia contra nifias y niflos menores de 11 afios. En los cuadros A4.3
y A4.4 del anexo 4, ademas, se incluyen los resultados por semana. Una primera mirada al
volumen global de llamadas permite observar que también en el caso de la violencia contra
nifios y nifias se registraron efectos inmediatos, pero, a diferencia de lo observado en el
caso de la violencia de pareja, esos efectos no cambian de sentido. Durante la primera
semana de cuarentena las llamadas disminuyeron respecto del mismo periodo de los afios
anteriores. Esa disminucion se mantuvo a lo largo de las 14 semanas evaluadas (siempre con
significancia estadistica).

La identificacion de efectos heterogéneos por tipo de violencia indica que la disminucién
inmediata y constante de las llamadas registrada a lo largo de las 14 semanas de cuarentena
estd impulsada por las llamadas relacionadas con situaciones de violencia fisica (véase
el gréafico 12B). La reduccién inmediata también se registra en las llamadas por violencia
psicoldgica (véase el gréfico 12A) y violencia sexual (véase el grafico 12C). En ambos casos,
la disminucidn es estadisticamente significativa, aunque los efectos son menos intensos. A
lo largo de las siguientes semanas el efecto sobre las llamadas relacionadas con situaciones
de violencia fisica y sexual fue similar (una disminucion siempre significativa), pero se
identificaron variaciones en cuanto a la intensidad, pues la reduccion de las llamadas
relacionadas con situaciones de violencia fisica fue mas marcada.
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Grafico 11. Efectos sobre el total de llamadas a la Linea 100 por violencia contra nifias y nifios,
2020 en comparacion con 2018-2019

1 Eoip oo e
1c 1% 1e g 12 g
12 i [} 13 15 13
19 1 1 1 1 1
|; 1 1 1 1 1
[ 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1
8o ® o
- 1= 1 1 1 1 1
S 1 1 1 1 1 1
K= 1 1 1 1 1
pr 1 1 1 1 1
[%2] 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
@ -1 1 1 1 1
= 1 1
©
(]
©
© 1
° 1
-2 1
1
1 1
1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
-3 1 1 1 1 1 1
-1098-76-54-3-2-101 234567 8910M1121314
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Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; regién y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta el
5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a partir
de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo.

Grafico 12. Efectos sobre llamadas a la Linea 100 por violencia contra nifias y nifilos segun tipo
de violencia, 2020 en comparacion con 2018-2019

A. Violencia psicoldgica B. Violencia fisica C. Violencia sexual

Total de llamadas Lir

1098 7 321012345

Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; regién y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta el
5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a partir
de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo.

En el gréfico 13 se presenta el impacto sobre las llamadas a la Linea 100 desagregado por
nivel de riesgo de violencia. Los tres niveles de riesgo presentan resultados distintos. Las
llamadas asociadas con un riesgo leve tendieron a incrementarse a partir de la tercera
semana de cuarentena (véase el grafico 13A). Los efectos registrados en esas llamadas son
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pequefios y estadisticamente significativos. En el caso de las llamadas que conllevan un
riesgo de violencia moderado, se produjo una reduccion inmediata y casi continua hasta la
semana 6 (véase el gréfico 13B). Luego no se registré una variacion significativa. Finalmente,
las llamadas asociadas con un riesgo severo de violencia si muestran un patrén consistente:
en su caso el efecto fue siempre negativo, significativo y de tamafio importante, lo que sugiere
que al cierre del periodo de estudio el efecto seguia siendo importante (véase el gréfico 13C).

Grafico 13. Efectos sobre llamadas a la Linea 100 por violencia contra nifias y nifios segun nivel
de riesgo de violencia, 2020 en comparacion con 2018-2019

A. Riesgo leve B. Riesgo moderado C. Riesgo severo

t
Total de llamada:

24
el 16

semana del 16 d

Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; regién y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta
el 5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a
partir de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo. El analisis de
tendencias previas solo comprende dos periodos previos a la implementacién de cuarentena debido a que los
datos de Grandata se recogieron desde el 1 de marzo de 2020.

Finalmente, en los graficos 14 y 15 se presentan los resultados de las estimaciones realizadas
al introducir la variable de movilidad. Para realizar las comparaciones solo se tomd en cuenta
informacion del afio 2020. De forma similar a lo observado al analizar las llamadas por
situaciones de violencia de pareja, la movilidad parece estar asociada al reporte de casos
que se hace a la Linea 100 solo para las primeras semanas del confinamiento forzado. En
este caso, el efecto sobre el total de las llamadas fue significativo solo en las dos primeras
semanas en lo que respecta a la violencia psicoldgica y la violencia fisica. No se observan
efectos en lo que se refiere a la violencia sexual.
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Grafico 14. Efectos sobre el total de llamadas a la Linea 100 por violencia contra nifias y nifios
incorporando movilidad, 2020 en comparacién con 2018-2019
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Grafico 15. Efectos sobre el total de llamadas a la Linea 100 por violencia contra nifias y nifios
segun tipo de violencia incorporado movilidad, 2020 en comparacion con 2018-2019

A. Violencia psicoldgica B. Violencia fisica C. Violencia sexual
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Nota: Intervalos de confianza al 95%. Las lineas punteadas indican las semanas de inicio de la cuarentena (16 de
marzo de 2020) y de sus cinco extensiones (31 de marzo, 13 de abril, 27 de abril, 11 de mayo y 25 de mayo de
2020). Se incluye como control adicional el porcentaje del total de llamadas diarias realizadas en cuatro rangos
horarios: de 6:00 a 11:59, de 12:00 a 17:59, de 18:00 a 23:59 y de 0:00 a 5:59. También se incluyen como efectos
fijos las interacciones entre regién y afio; regidon y semana, y region y dia. El orden de las semanas para cada afio
se asigna de la siguiente manera: la primera semana de 2020 se extiende desde el 1 de enero (miércoles) hasta
el 5 de enero (domingo) y la segunda se extiende desde el 6 de enero hasta el 12 de enero de manera que, a
partir de la segunda semana, cada semana completa se extiende desde el lunes hasta el domingo. El analisis de
tendencias previas solo comprende dos periodos previos a la implementacion de cuarentena debido a que los
datos de Grandata se recogieron desde el 1 de marzo de 2020.
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9. Aproximacion cualitativa a la violencia durante la
pandemia de la COVID-19

El acercamiento desde lo cualitativo es importante porque permite entender el origen de
los conflictos relacionados con la violencia familiar en un contexto de pandemia. Si bien el
abordaje cuantitativo brinda informacién que permite conocer si la violencia varié de forma
significativa o no, este enfoque arroja luz respecto de las circunstancias en que ello sucedid.

Para obtener informacion, el equipo de investigacion realizé un total de 12 entrevistas*
distribuidas equitativamente entre operadoras de la Linea 100, policias de comisarias de
familia de un distrito de Lima (La Victoria) y victimas de violencia®. De los cuatro policias
entrevistados, de entre 26 y 32 afios, solo se entrevisté a una mujer. Adema3s, se selecciond
a personal policial que tuviera por lo menos un afio de experiencia en temas de violencia
familiar. En lo que respecta a las operadoras de la Linea 100, fueron entrevistadas abogadas
o psicdlogas de entre 40 y 58 aflos. Todas las victimas entrevistadas tenian entre 35 y 45
afos. Dos de ellas contaban con educacion primaria incompleta y otras dos habian cursado
estudios superiores (completos, en un caso, e incompletos, en el otro).

Las entrevistas con las mujeres que fueron victimas® de violencia permitieron identificar los
factores particulares que generaron el ejercicio de violencia en su contra. En un contexto
caracterizado por el confinamiento forzado, las condiciones en que aparece la violencia
en el hogar se nutren de variaciones de las relaciones de poder habituales. Ademas, el
confinamiento forzado genera estresores nuevos o intensificados (como la carencia de
recursos, el recorte de las redes familiares y amicales, la distribucion desigual de tareas
en el hogar o el cuidado de hijos e hijas, entre otros) que necesitan ser adecuadamente
estudiados para ser tomados en consideracién en el momento de formular recomendaciones
para el disefio y la implementacion de politicas publicas. En segundo lugar, las operadoras
de la Linea 100 son actores privilegiados para entender el contexto bajo el cual se produce
actualmente la violencia. Su proximidad con las victimas a través de las llamadas les permite
acceder a informacion util para entender el contexto en que se produce la violencia, tanto
antes de la aparicion de la COVID-19 como durante la pandemia. Finalmente, las entrevistas
con personal de la policia son Utiles para identificar, a partir de su propia experiencia de
trabajo, el perfil y las causas de las denuncias presentadas en las comisarias en el contexto
de la pandemia de la COVID-19.

4Para ello se disefiaron guias de entrevistas semiestructuradas por cada tipo de actor mencionado, con la
finalidad de recoger las experiencias vividas durante la cuarentena por las personas entrevistadas con relacién a
la violencia familiar, y registrar sus posibilidades de acceder a los servicios de la Linea 100 y de realizar denuncias.
5 Los criterios de inclusién fueron los siguientes: mujeres mayores de edad que hubieran sufrido violencia familiar
por primera vez durante la pandemia o previamente, y que no hubieran sido victimas de violencia sexual ni de
violencia fisica severa. Ademas, se priorizaron los casos de violencia perpetrada por parejas con las que las
victimas no convivieran, para protegerlas. Las victimas entrevistadas fueron contactadas a través de los albergues
Casa de la Mujer, que son gestionados por la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como por intermedio del
proyecto JUSTA, que se desarrolla en el distrito de Villa El Salvador. A través del proyecto JUSTA también se
realizé el contacto con la policia de la Oficina de Familia de una de las comisarias de Lima. En lo que respecta

a las operadoras de la Linea 100, se solicité permiso previamente a las autoridades del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, asi como al Programa Nacional AURORA.

% Se llevaron a cabo siguiendo las pautas que el propio Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ha
definido en su documento “Lineamientos éticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual”.
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Las entrevistas fueron realizadas por videollamada o llamada telefénica. Se emplearon
medios remotos de recoleccidon de informacidn para reducir al maximo el riesgo de
contagio de la COVID-19. Previamente al desarrollo de las entrevistas, se brindé a cada
persona entrevistada un consentimiento informado sobre los detalles y los objetivos de la
investigacién. Un punto importante es que, para evitar poner en riesgo a las victimas, el
consentimiento se implementé de forma oral. Bajo la premisa de priorizar la proteccién de
las victimas y del conjunto de personas entrevistadas por sobre la recoleccion de datos, el
abordaje cualitativo se sometié a la evaluacion y la aprobacion de un comité de ética cuya
labor se desarrollé de forma independiente respecto del equipo de investigacion.

9.1. Sobre las victimas

Un primer elemento que salta a la vista son las caracteristicas en comun que se identificaron
en todas las mujeres victimas de violencia: eran madres de familia, econdmicamente
dependientes de sus agresores, incluso cuando ya no vivian con ellos, y con antecedentes
de violencia familiar previos a la pandemia. Por lltimo, todas residian en Lima metropolitana,
por lo que los resultados expuestos pueden ser considerados para analizar realidades
urbanas similares.

De acuerdo con lo conversado con las operadoras de la Linea 100, es muy dificil que una
victima llame al servicio si es la primera vez que sufre algun tipo de agresion. Los factores
antes mencionados, sumados a la normalizacién de la violencia y al desconocimiento
respecto de los servicios de atencion, influyen en la decisidén de no buscar ayuda desde el
primer momento en que se experimenta una situacion de este tipo:

“No hubieron como casos nuevos. Hace un mes [recibi una llamada porque] un hombre
habia golpeado a la novia y le habia roto el diente, pero, conversando con ella, habia un
temor de contar porque ya se habia dado anteriormente una situacién [de violencia] [...].
Generalmente el agresor pide disculpas o pide perddny ella le cree o quiere creerle. Muy
dificil que, a la primera vez, llame. Ellas dicen ‘yo pensé que iba a cambiar’, sobre todo
cuando hay mucha dependencia emocional y econdmica [...]. Las situaciones se han ido
agudizando, pero no han disminuido, no son nuevas”.

Operadora 1

“Nuevas situaciones, no. Lo que si ha habido es un incremento, tanto para nifios como
para [mujeres] adultas. La violencia no ha cambiado”.

Operadora 4

Como se ha mencionado anteriormente, en lo que respecta a la violencia contra las mujeres
puede hablarse, en tiempos de pandemia, de una sindemia, en cuanto hubo una suma de
factores preexistentes que fueron potencidndose como resultado de las medidas tomadas
por el Gobierno para frenar el contagio de la COVID-19 y las consecuencias sociales de la
pandemia.

Los testimonios recogidos sefialan que el impacto econdmico causado por la ampliacién de
las medidas de cuarentena, las medidas de confinamiento y el toque de queda profundizd los
conflictos de pareja. Los testimonios recogidos permiten observar que la pandemia agudizé
las discusiones y que temas nuevos surgieron como disparadores, como la falta de empleo, la
reduccién de los ingresos, la manutencién de los hijos o la necesidad de comprar alimentos.
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“Durante la pandemia, fue el tema de [la] manutencidon porque mi expareja trabaja de
chofer de camiones y todo pard. Por eso, no podia cumplir con sus obligaciones”.

Victima 4

“Cuando se hizo mas fuerte la cuarentena [es decir, cuando se extendid y aumento el
toque de queda, él] ya no venia. Se olvidaba de nosotros, ni habia quién iba a comprar.
No se aparecia, tenfamos que estar llamdndole, como si nosotros estuviéramos por
suplicarle”.

Victima 1

Una de las mujeres entrevistadas que no vivia con su agresor sefialé que, durante el primer
anuncio de aislamiento, este fue tomado como algo positivo porque les permitiria estar en
familia. Sin embargo, los conflictos surgen cuando la presién por contar con ingresos diarios
para la compra de alimentos empieza a hacerse mds evidente.

En el caso de otra de las mujeres entrevistadas, el bono econdmico que el Gobierno entregd
a las familias que atravesaban mayores necesidades se volvid un elemento de disputa y un
generador de conflictos. Incluso una de las operadoras de la Linea 100 sefialé que percibid
el aumento del nimero de llamadas relacionadas con casos de violencia doméstica cuando
el Gobierno decreté que de lunes a viernes no podrian salir a la calle los hombres y las
mujeres juntos (salidas por género), lo que posibilitd que las victimas se comunicasen con la
Linea 100 en los momentos en que sus agresores se encontraban fuera del hogar.

Ante el incremento de las discusiones, se observa que las victimas que mayor riesgo
experimentaron fueron aquellas que no contaban con redes familiares cercanas o que vivian
en el mismo vecindario que la familia del agresor, pues ello limitd su capacidad de agencia
y sus posibilidades de buscar ayuda sin ser “vigiladas”. Ademas, debido a la falta de empleo
los agresores permanecieron mucho mas tiempo en sus hogares, por lo que el control sobre
las victimas fue en aumento.

“En Lima no tiene a nadie que la apoye, solo llama a su familia que esta en Huanuco,
pero su relacidn es mala. Después de la Ultima pelea con su expareja ella no podia hacer
la denuncia porque la familia del agresor vigilaba que no saliera. Por eso mintid y dijo
que se iba a hacer un control en la posta [médica]y con esa excusa salid para denunciar.
Después de realizar la denuncia, las discusiones y agresiones se volvieron peores.
‘Después de denunciarme a mi, sigues viviendo en mi casa’, pero ya no le hacia caso,
hasta que entrd en labor [trabajo de parto] y dio a luz por cesarea. Ella se quedod en la
casa de ély es ahi cuando el agresor borra el contacto de la posta. ‘Tu recuperandote te
vas a largar, pero me dejas a mis hijos’.

Operadora 2

En los otros dos casos, si bien las victimas experimentaron un menor riesgo de violencia, el
papel de sus redes familiares o de soporte apunté a convencerlas para que no realizaran
denuncias o no dejaran el hogar. Es decir, esas redes no contuvieron ni brindaron apoyo,
sino que hicieron lo posible para que la relacion se mantuviera. Este mecanismo cultural
ha sido estudiado por Nurefia y Caparachin (2019), quienes sefialan que aun las mujeres
que tienen una alta dependencia econdmica o emocional pueden llegar a separarse de
sus agresores si cuentan con redes familiares de apoyo. Pero esas redes también pueden
cumplir el papel contrario: contribuir a recomponer la relacidén y evitar una separacion a
pesar del incremento de la violencia familiar.
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“Yo no recurri a nadie desde que el papa de mis hijos cometid infidelidad, yo lo descubrfi
mediante su celular. Trataba de decirles a mis hermanos o a mi familia, me decian que
todo iba a pasar”.

Victima 4

9.2. Sobre los servicios desde el Estado

La pandemia de la COVID-19 colapsé los servicios del Estado. El primer sector afectado fue el de
la salud, cuya capacidad se saturé en el mes de mayo: se agoto la disponibilidad de camas, el
personal médico y técnico sufrié contagios, e incluso varios de sus miembros perdieron la vida.

9.2.1. La atencion policial

Una situacion similar debid afrontar el personal de la Policia Nacional del Perud, que
tuvo a cargo la tarea de supervisar las calles para evitar aglomeraciones y garantizar el
cumplimiento de las medidas de aislamiento, como el toque de queda y el distanciamiento
social. Sus miembros formaron parte del personal de primera linea durante la crisis sanitaria,
que conllevé una modificacion sustancial de sus actividades y una reduccién, en muchos
casos, de su capacidad para atender a las victimas de violencia familiar.

“Estaba trabajando cuando [el presidente] Vizcarra anuncid el inicio de la cuarentena.
Fue una noticia muy fuerte, yo soy de la ciudad de Huancayo y no visité a mi familia por
mas de cuatro meses. A nivel de comisaria fue drastico, el trabajo policial aumentd. Tenia
que concurrir a donde hay mayor aglomeracion, producto de las acciones de control
realizadas en la calle. El 75% de los miembros de la comisaria se contagid y uno fallecié”.

Policia 4

El contagio generalizado de los miembros de la comisaria implicd que, durante diez dias,
solo dos de ellos estuvieran disponibles para brindar los servicios que antes de la pandemia
eran realizados por mds de 100 efectivos. Esto evidencia que la institucion no contaba
con la capacidad operativa para responder adecuadamente a las denuncias. El miedo al
contagio y la muerte de los compafieros de trabajo fue un factor clave en la limitacién de las
intervenciones por violencia familiar.

En mayor o menor medida esta situacion pudo replicarse en otras comisarias, trayendo
consigo una disminucién de la capacidad operativa para atender situaciones de flagrancia
o registrar denuncias a nivel general. No se cuenta con un registro del personal disponible
por comisaria, pero los testimonios recogidos en este caso en particular, asi como los
testimonios del personal de la Linea 100, sefialan que durante los meses de cuarentena esta
fue una situacion comdun.

“El trabajo de investigacion [de denuncias] es de 8:00 a 17:00. Por el tema de la pandemia
hubo alerta absoluta. Fui asignado al patrullaje motorizado [...]. Yo me contagié. Un
dia vinieron los del MINSA [Ministerio de Salud a hacer pruebas de diagndstico de la
COVID-19] y yo salgo positivo y me mandan a mi domicilio [por 28 dias]”.

Policia 3
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Si bien el personal de primera linea fue el mds impactado, todo el aparato del Estado tuvo
que adaptarse para poder seguir brindando sus servicios adecuadamente en medio de la
pandemia. Algunos organismos e instituciones tuvieron que cerrar sus oficinas, como fue
el caso de los Centros de Emergencia Mujer y otros, como la Linea 100, migraron hacia el
trabajo remoto. En la préctica, esta adecuacion ralentizé la asistencia brindada a las victimas.

9.2.2. La Linea 100

Los servicios del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, especificamente la Linea
100 (asi como los Centro de Emergencia Mujer y otros servicios que permitian articular la
atencion de las victimas), fueron declarados servicios no esenciales al inicio de la pandemia,
por lo que cerraron sus oficinas y pasaron a brindar atencion remota. Ello implicé un proceso
de adecuacién y reorganizacion que requirié de una a cuatro semanas, de acuerdo a lo que
seflalaron las operadoras entrevistadas, quienes tuvieron que aprender a usar plataformas
como Zoom o mantener comunicaciones constantes por WhatsApp e informar sobre todas
las acciones realizadas para brindar atencion a las usuarias.

La oficina se trasladd a los medios digitales, y WhatsApp fue el principal medio que las
supervisoras utilizaron para guiar la labor de las operadoras, quienes a su vez tuvieron que
informar todas las gestiones realizadas, actividad que antes de la pandemia no era requerida
con tanto nivel de detalle.

“Era la primera vez que participaba en reuniones de Zoom. |Iba a trabajar sola porque
antes trabajdbamos en equipo y de forma presencial. Me encontré sola en mi habitacion
y todos los campos que implicaba acercarse a la tecnologia. Los métodos cambiaban a
cada rato. La comunicacion era por WhatsApp y todas las indicaciones eran [las recibia]
por ahi. Todas las expresiones e informaciones eran por ahi. Algo que no lo hacia en
presencial, no tenia por qué avisar de forma tan pormenorizada (estar atendiendo y estar
avisando por el WhatsApp a la vez), pero te vas acostumbrando. Un par de semanas me
tomd acostumbrarse, me hice la idea de que esto no iba a durar un mes. Tenia que estar
pendiente [del] teléfono y tengo que llevarlo [en] todo momento. Incluso los fines de
semana. Se volvié como parte mia. Me fui adaptando”.

Operadora 1

“Durante la pandemia han existido muchisimos cambios, definidamente la forma de
trabajo sufrid un cambio muy grande. En cuanto al abordaje de los casos, nos vimos
con muchisimas dificultades para el éxito de [la atencion del] caso. Se suspendieron
los trabajos en los [Centros de Emergencia Mujer (CEM)], lo que [nos] puso en situacién
compleja, no solo [se] tenia que atender, contener y derivar, sino que existia este vacio
por la falta de los CEM [...]. A través de la coordinadora, [se] tuvo que crear una nueva
estrategia para que pueda sostener este vacio que hacia falta. En ese sentido, se crea la
estrategia del seguimiento”.

Operadora 4
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“Las lineas estaban colapsadas. En el trabajo remoto a veces se colgaba el sistema o
no teniamos una banda ancha para aguantar el sistema. Se caian las llamadas. También
haciamos intermediacion telefénica con la comisaria, 105, UNPE, [Linea] 1810”.

Operadora 3

Un primer elemento a destacar de las entrevistas a las operadoras de la Linea 100 es
que todas concuerdan en que asumir las funciones de los Centros de Emergencia Mujer
generd una demanda adicional y una sobrecarga de trabajo. En la practica ellas no solo se
encargaban de la derivacion, sino que también realizaban el seguimiento de las denuncias y
de la seguridad de las usuarias. Pautar el cambio y establecer la ruta de trabajo con base en
las nuevas funciones asumidas requirié aproximadamente cuatros semanas desde el inicio
de la cuarentena. Para las operadoras, la adaptacion supuso un proceso diario de pruebay
error, durante el que experimentaron la presion de las usuarias y de la propia institucion, que
demandaba la visibilizacion de resultados.

“En los WhatsApp te decian ‘tenemos que tener resultados’, ;Qué era tener un resultado?
Tener una denuncia”.

Operadora 2

Es importante mostrar los elementos que coinciden con los hallazgos ya mencionados en las
secciones anteriores: i) personal sin previa capacitacion para afrontar todos los cambios que
implico el trabajo remoto; ii) recarga laboral, y iii) aumento del nimero de llamadas.

A pesar del aumento descrito del nidmero de llamadas recibidas por la Linea 100, producto
de los anuncios y la propaganda estatal, resulta importante sefialar que, en las entrevistas,
las mujeres consultadas sefialaron que la Linea 100 no necesariamente era conocida por
ellas como un instrumento estatal disponible para pedir ayuda. Las comisarias constituyen
el principal referente a la hora de pedir ayuda, aun cuando algunas de las victimas afirmaron
que tuvieron malas experiencias o recibieron malos tratos en ocasiones anteriores en que
habian intentado denunciar a sus agresores.

Por otro lado, aunque no se puede negar la expansion a nivel nacional que ha tenido la
Linea 100, aun no se la identifica masivamente como un niimero al que se puede llamar para
recibir una respuesta oportuna. Las victimas suelen demandar acciones inmediatas debido
a que buscan ayuda cuando se encuentran en situaciones de emergencia, lo que podria
indicar que entre la poblacién todavia no existe una cultura de prevencion de la violencia lo
suficientemente consolidada.

Otro de los motivos por los cuales la Linea 100 no necesariamente es un referente para las
entrevistadas estd relacionado con experiencias poco efectivas de atencion de casos de
violencia familiar. Las victimas entrevistadas sefialaron que han llamado pero sus llamadas
no fueron contestadas, o que fueron atendidas pero no llegd la ayuda solicitada.

Lo primero que yo sabia era de la Linea 100 [...] llamaba al nimero y no contestaba. [En
la comisaria] pregunté si estaban los de CEM o la defensoria de la mujer [...]. Me dijeron
que no estaban atendiendo. Llamé a la asistencia social [y ella me dijo] que me acercara
a la comisaria a poner la denuncia. En ese momento no me senti respaldada o protegida
o ayudada, tenia tanto miedo del padre de mi hijo. Dudé durante 15 dias y de ahi [hice] la
denuncia. Les dije que no podia ir a mi casa, no queria estar al alcance del sefior. La comisaria
llamé a la Linea 100, ellos llamaron a otra linea, y buscaron [un] albergue y asi me trajeron.

Victima 1
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9.2.3 La articulacion estatal: el eslabén mas débil de la cadena

Este tipo de testimonios abren preguntas sobre codmo se gestiond, durante la pandemia, la
articulacion de los diferentes servicios publicos para la atencion de casos de violencia familiar.
Las entrevistas a todos las operadoras de la Linea 100 y a los policias tienen un punto en
comun: en algiin momento los servicios de atencidn colapsaron y fue preciso priorizar los casos
que conllevaran riesgo severo o flagrancia. Incluso en esos casos, las victimas entrevistadas
seflalaron que no necesariamente pudieron acompafarlas durante el proceso de denuncia o
cuando ellas se retiraron de su hogar. Por ejemplo, una de las mujeres entrevistadas sefiald
que, cuando ella decidié irse de su hogar, tenia la expectativa de que pudieran acompafarla,
pero eso no fue posible y debid atravesar ese proceso sola con su hijo en brazos.

La pandemia por la COVID-19 evidencid y agudizé las fallas de atencién de los diversos
servicios publicos. En lo que respecta en particular a la atencién de las victimas de violencia
familiar, el soporte emocional y los mecanismos de atencidn de las denuncias llegaron a ser
inexistentes en el caso de algunas de las entrevistadas. Si bien la cantidad de entrevistas
realizadas no permite generalizar los resultados, los testimonios obtenidos brindan una
mirada que refleja la experiencia de los principales involucrados.

En las entrevistas a las operadoras de la Linea 100 se evidencid que la coordinacién de
acciones con la policia para la atencion de casos graves o de flagrancia experimentd
demoras durante las semanas del estado de emergencia.

“Fue bastante fuerte porque ya no contdbamos con los [Centros de Emergencia Mujer
(CEM)], solo con los [Servicios de Atencion Urgente (SAU)”: equipos que buscan a la
victima pero que son muy pocos a nivel nacional]. Trabajar con la policia era mas dificil
porque llamabamos a la policia y no contestaban, y si contestaban decian que quedaban
pocos en las comisarias y que ellos se iban enfermando. Yo sentia bastante pena, cémo
van a ayudar a las personas si ellos estaban enfermos. Yo sé que esta situacion es dificil.
[En la comisaria] solo recibian casos muy severos porque habia miedo de contagiarse.
Querian ayudar y no podian porque ellos estaban muy asustados. Sobre todo cuando
empezo, desde marzo a mayo, porque [por la situacion] no podian ayudar a todos. Todo
se saturd. Tuve que apoyarme en [el] Serenazgo”.

Operadora 1

Segun eltestimonio presentado, durante las primeras semanas de la cuarentenala coordinacion
de los servicios se realizé de forma usual, pero el aumento del nimero de casos de contagio
por la COVID-19 y el anuncio de mas medidas para contener la expansion del virus, entre otros
factores, generaron dificultades que se fueron superando a partir del quinto y el sexto mes de
la cuarentena, cuando se inicio la fase de reactivacion econdmica con mayor fuerza.

“Al inicio eran receptivos, pero luego empezaron a fallecer [por la COVID-19]. Habia como
un desequilibro, como seres humanos también colapsaron. Pero habia muchos casos de
policias que no contaban con implementos y no querian ir [a atender un caso derivado
por la Linea 100], aunque al final si llegaban”.

Operadora 2

7 Los Servicios de Atencién Urgente (SAU) son equipos que buscan a la victima. Son muy pocos a nivel nacional.
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Los servicios del Estado también son heterogéneos en cuanto a su capacidad de respuesta.
Los testimonios recogidos durante las entrevistas muestran que dicha capacidad depende
de la disponibilidad de recursos y de la capacidad de articulacion entre los diferentes
sectores. Nuevos estudios podrian establecer otros factores relevantes a considerar.

Frente a este panorama, sa quién recurre la victima? Parte de las entrevistas muestran que,
frente a la ausencia del aparato estatal de nivel nacional, quienes han podido responder
han sido las instituciones de nivel municipal, siendo el caso mds destacado el de la Casa
Refugio administrada por la Municipalidad Metropolitana de Lima, que surgid en el contexto
de la pandemia cuando, luego de haberse inaugurado el programa Casa de Todos, llegaron
al albergue temporal mujeres que habian escapado de sus hogares por haber sido victimas
de violencia de parte de su pareja.

Si bien el andlisis cualitativo presentando en este estudio no se basa en una muestra lo
suficientemente representativa, si es importante sefialar que evidencia lo siguiente:

i) La violencia no experimentd un aumento uniforme. Su incremento depende de las
condiciones preexistentes de las parejas, que podrian ser profundizadas por el efecto de las
medidas implementadas por el Estado, especialmente en el aspecto econémico.

ii) El nivel de riesgo estaria relacionado con la presencia o la ausencia de redes familiares o
de soporte.

iii) Disminuyd la capacidad estatal para atender casos de violencia familiar, especialmente en
relacion con la articulacién entre servicios.

iv) La atencién remota fue beneficiosa en algunos aspectos, y uno de los cambios mas
importantes consistio en que las diligencias de los fiscales pudieran realizarse de forma
virtual. Sin embargo, muchos servicios se mantuvieron cerrados (como la atencién dirigida
a realizar evaluaciones psicoldgicas), lo que implicé demoras en la atencion de denuncias.

v) A pesar del crecimiento que la Linea 100 ha tenido desde su creacién en 2006, las
personas entrevistadas no necesariamente la identifican como un referente para la atencién
de casos de violencia familiar. En parte esto se explica por malas experiencias asociadas a
la articulacion de los servicios.

10. Discusion

El Perd ha sido uno de los paises mds golpeados por la COVID-19, siendo ya un pais con
altos indices de violencia familiar. En ese sentido, el objetivo de este estudio ha sido
evaluar el impacto de la cuarentena sobre la violencia familiar en el Perd. Se emplearon
los registros administrativos de las llamadas recibidas por la Linea 100 del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, el Unico servicio telefonico de atencidn para victimas de
violencia en el pais. A diferencia de otros trabajos previos, en este estudio se diferencian
los efectos de las medidas de confinamiento sobre la violencia familiar en funcién de las
victimas (violencia contra mujeres en relacion de pareja y violencia contra nifias y nifios
ejercida por padres, madres, padrastros o madrastras), tipos de violencia (psicoldgica, fisica
y sexual) y niveles de riesgo de violencia (leve, moderado y severo).

Los resultados alcanzados se alinean con la literatura previa sobre la COVID-19 y la violencia
familiar en el sentido de que se hallaron variaciones significativas de la violencia contra
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ambos grupos de victimas. El confinamiento forzado ha creado las condiciones para
que el mayor tiempo compartido en el hogar cause tensidn y agresiones, lo que estd en
consonancia con las teorias de las actividades rutinarias (Cohen y Felson, 1979) y del control
(Dobash y Dobash, 1979). Ademas, la violencia se manifiesta de forma particular en aquellos
grupos que cargan con mayores factores de riesgo. Los resultados de este trabajo permiten
expandir la literatura sobre la violencia y la COVID-19 en cuatro sentidos.

En primer lugar, el efecto es distinto en funcidn del grupo de victimas analizado. Mientras que
la violencia de pareja tendié a aumentar, la violencia contra nifias y niflos tendié a disminuir.
Esto sugiere que los factores que inciden en la aparicién o la intensificacion de las agresiones
en el hogar se diferencian segun el grupo de poblacion afectado, y probablemente varien
en cada caso las causas de la violencia. En otras palabras, los factores que motivan a las
mujeres a comunicarse con la Linea 100 son distintos de aquellos que hacen que nifias y
nifios recurran a ese servicio. Es poco probable que el menor nidmero de llamadas de nifias
y nifios a la Linea 100 se deba a una reduccion de la violencia en ese grupo de poblacion,
sino que probablemente responda a las mayores dificultades que las personas menores de
edad enfrentan para efectuar las llamadas. De forma similar, la intensificacion de distintos
riesgos identificados en al andlisis cualitativo sugiere que la violencia contra las mujeres ha
aumentado y que el aumento del nimero de llamadas a la Linea 100 no solo responderia a
un traslado de la demanda desde los servicios presenciales cerrados durante la cuarentena
hacia dicha linea. El aumento de la violencia en otros paises, incluso con encuestas de
prevalencia, sugiere que el aumento de la violencia por el confinamiento debe ser mayor.
Hay victimas “nuevas” que lo mas probable es que sean objeto de agresiones poco severas,
siendo mayor la probabilidad de que busquen ayuda en servicios telefénicos.

En segundo lugar, el efecto sobre la violencia no es lineal: su tamafio y su sentido varian.
Durante las dos primeras semanas de la cuarentena el volumen global de llamadas a la Linea
100 cayd de forma inmediata y abrupta. Luego la tendencia cambié de sentido y se alcanzé
un pico de aumento hacia la semana 10 de la cuarentena. Si bien la literatura previa también
hallo efectos opuestos en cuanto a su sentido, lo hizo para tipos de violencia distintos
(Campedelli, Aziani y Favarin, 2020; Leslie y Wilson, 2020; Piquero et al., 2020). Este trabajo
es el primero en identificar efectos de duracion dindmicos en el tiempo y con sensibilidad de
cambio a muy corto plazo para un mismo tipo de violencia. Debido a que esos efectos no
son sistematicos, sino restringidos a ciertos tipos de violencia, se descarta que obedezcan a
procesos de adaptacion de las familias a la cuarentena o a cambios de la productividad de las
operadoras. Mas bien, los resultados del andlisis realizado en nuestro trabajo sugieren que los
factores asociados a la violencia son sensibles a las condiciones del confinamiento forzado
y a los estresores sociales y econédmicos que aparecen cuando se prolongan las medidas
de confinamiento que afectan la economia e introducen estrés econdmico en los hogares.
Diversos trabajos previos han enfatizado estas relaciones mediante enfoques distintos que
apuntan nuevamente a las complejidades introducidas por el mayor tiempo de convivencia
de las parejas durante la pandemia (Arenas-Arroyo, Fernandez-Kranz y Nollenberger, 2020;
McCrary y Sanga, 2020). En otras palabras, no es solo el confinamiento forzado lo que propicia
la violencia, sino las condiciones bajo las cuales este se da y se prolonga.

En tercer lugar, el efecto de las medidas de confinamiento obligatorio durante la pandemia
fue claramente distinto por tipo de violencia (psicoldgica, fisica o sexual). Los resultados de
este estudio son similares a los hallazgos de Perez-Vincent et al. (2020) para Argentina,
segun los cuales tanto la violencia psicoldgica y como la violencia fisica aumentaron
durante la pandemia. Los resultados de este estudio sefialan que el patron de aumento del
numero de llamadas esta fuertemente influenciado por las llamadas por casos de violencia
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psicoldgica, mientras que la caida inicial esta relacionada con el menor nimero de llamadas
por violencia fisica. Ademas, si bien la violencia aumentd, las lineas telefénicas de ayuda no
parecen canalizar adecuadamente los casos de violencia sexual, que muy probablemente
requieran espacios de denuncia, en lugar de espacios de ayuda. El trabajo de Ravindran y
Shah (2020) identificé efectos opuestos con base en datos administrativos de denuncias
por violacién y agresiones sexuales, las cuales aumentaron. Esto resalta la importancia de
cruzar diferentes fuentes de datos, pero sobre todo sefiala la relevancia de profundizar el
analisis de los contextos nacionales y locales previos a la implementacion de las medidas de
aislamiento social y promover estudios comparativos entre paises que brinden respuestas
mds comprehensivas respecto de los efectos sobre la violencia.

En cuarto lugar, el efecto sobre las llamadas que suponen situaciones de violencia de riesgo
leve y las que conllevan situaciones de riesgo severo es opuesto. Mientras que las de riesgo
leve aumentaron fuertemente, las de riesgo severo disminuyeron. Estos resultados sugieren
que los factores que miden el nivel de riesgo son determinantes para la aparicidon de victimas
de violencia durante la pandemia. Es muy improbable que las victimas de situaciones de
violencia de riesgo severo hayan vivido menos violencia durante la cuarentena. Lo mds
probable es que el confinamiento forzado haya reducido incluso su posibilidad de usar el
servicio telefénico de ayuda para victimas, pues en esos meses se acentud la Idgica de
control de los agresores. Debido a que las victimas con riesgo de violencia severo cargan con
mayores factores de riesgo, es mds probable que el confinamiento forzado haya complicado
aun mas su situacion y haya incrementado su riesgo de sufrir agresiones. Pero, nuevamente,
esto no se traduce en términos del volumen de llamadas a la Linea 100. Futuros trabajos
sobre la prevalencia de la violencia realizados a partir de encuestas de hogares podrian
contribuir a clarificar estas relaciones.

En el caso de la violencia contra nifias y nifios, los resultados permiten arribar a tres
conclusiones importantes para una literatura que casi no tiene trabajos previos. Primero, en
este caso si se identificaron efectos lineales. Mas bien, la tendencia del total de llamadas es
a la baja. También se identificé un efecto inmediato en las llamadas que tendié a mantenerse
alo largo del periodo de 14 semanas analizado. Segundo, ese efecto estuvo liderado por las
llamadas por violencia fisica y en menor medida por las llamadas por situaciones de violencia
sexual. Tercero, las llamadas relacionadas con un nivel de riesgo leve tendieron a aumentar,
mientras que las asociadas con un nivel de riesgo severo se redujeron con bastante claridad.
Finalmente, tanto en lo que respecta a la violencia contra mujeres en relacion de pareja
como en lo relativo a la violencia contra nifias y nifios, las llamadas a la Linea 100 estuvieron
relacionadas con el indicador de movilidad. Los resultados muestran que solo en las dos
o tres primeras semanas de confinamiento forzado los casos de violencia registrados por
este servicio aumentaron. Luego, los aumentos fueron especificos en semanas puntuales.
Si bien estos resultados son similares a los presentados en la literatura reciente, necesitan
ser expandidos con mds datos y controlados por datos diarios (como los aqui empleados)
relativos a variables de movilidad y a otras relacionadas (como los ingresos y el empleo).

Los efectos de la pandemia, de la cuarentena y de otras medidas de aislamiento social que
la mayoria de los paises han tomado en el mundo llaman la atencion sobre la necesidad de
discutir sus implicancias. Esto es particularmente importante en vista de las segundas olas
de contagios de la COVID-19 vy, por tanto, de violencia familiar. Al menos dos aspectos son
centrales en dicha discusion: la adaptacion de las expectativas y la nueva normalidad.

Al inicio de la pandemia era poco previsible pensar que la cuarentena iba a ser extendida
repetidas veces. En el caso peruano la primera cuarentena se implementd por dos semanas,
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pero termind extendiéndose varias veces hasta alcanzar un total de seis meses. La tension
en las dos primeras semanas pudo haber sido regulada por la expectativa de que las
condiciones atipicas pasarian pronto. No obstante, con la primera extension de la cuarentena
dichas expectativas se actualizaron (“esto no va a acabar pronto”). En esa actualizacion, la
tensidon acumulada y los efectos econdmicos de la cuarentena se hicieron mds tangibles
para la convivencia forzada. Por tanto, es esperable, como lo muestran los resultados de este
trabajo, que la cuarentena tenga efectos inmediatos sobre la violencia familiar que luego
puedan variar de intensidad o de sentido durante las siguientes extensiones de la medida.

El siguiente punto es el de la denominada nueva normalidad. Es dificil de prever el escenario
pospandemia en términos de cuando llegard, qué condiciones conllevard, y cudles dejara la
actual pandemia. Uno de los dngulos probables es el que se concentra en la violencia que
aparecio por primera vez durante la pandemia. La literatura previa advierte que el historial
de violencia es un fuerte predictor de violencia, o que significa que puede haber cambios
estructurales de la prevalencia de la violencia y, en consecuencia, presiones adicionales
sobre la demanda de servicios de atencidn de victimas. Asimismo, una mayor atencién debera
dirigirse hacia las consecuencias econémicas y sociales de la COVID-19 (pérdida de empleo
y recesion), pues probablemente sus efectos en esos ambitos sean mas prolongados que el
del propio virus. Trabajos previos ya han advertido respecto de su impacto sobre la violencia.

Futuros trabajos deberan evaluar qué mecanismos estdn detrds de la variacion de las
distintas formas de violencia en el tiempo ademds de dar cuenta de los efectos igualmente
diferentes entre mujeres y nifias y nifios. En linea con trabajos previos sobre factores de
riesgo y algunas ideas del trabajo cualitativo realizado en este informe, es probable que el
historial previo de violencia haya sido un catalizador de mas violencia durante la cuarentena,
al igual que la situacion de aislamiento y redes débiles que pueden haberse agudizado en
el periodo de confinamiento. Situacion similar puede suceder con el consumo de alcohol y
drogas, gatilladores habituales de agresiones en contextos de estrés.

Este trabajo no esta libre de limitaciones. Se emplearon datos de llamadas a un servicio telefonico
para casos de violencia. Los registros de la Linea 100 son valiosos, pero es importante tener en
cuenta que no son datos de prevalencia de violencia en la poblacion general. Ciertas formas de
violencia pueden estar subrepresentadas por las propias caracteristicas del servicio telefénico
y por la disposicidn de las propias victimas a emplear este servicio frente a otros que permiten
denunciar. Igualmente, es muy probable que exista un sesgo de autoseleccidn en quienes
deciden llamar a la Linea 100 (llaman las mujeres mas educadas o las victimas de situaciones
de violencia menos severas, por ejemplo). Debido a que no existe informacion sobre quiénes
no lo hacen, futuros trabajos deberdn estudiar las diferencias entre esas poblaciones.

Ademas, es posible que el posicionamiento de la Linea 100 haya variado durante la pandemia
y que eso haya impulsado un mayor uso de este servicio, mas no una mayor prevalencia
de la violencia. Esto no puede descartarse, pero los resultados obtenidos se alinean con la
evidencia disponible que sefiala que la violencia aumentd. Otras estimaciones alternativas
con indicadores estandarizados por el tamafio de la poblacién arrojaron resultados poco
consistentes. También es posible que la caida del nimero de llamadas que se registrd en este
estudio obedezca no a una disminucion de la violencia, sino a una reduccién de la posibilidad
de llamar a la Linea 100 en el marco del confinamiento forzado. Finalmente, si bien se halld
una relacion entre datos sobre movilidad y violencia, la variable de movilidad fue incorporada
solo desde marzo de 2020 (por falta de datos previos). Otras variables, como la pérdida de
ingresos o de empleo, podrian estar guiando estas correlaciones. Debido a la periodicidad de
los datos empleados (diarios) no se contd con variables para poder controlar los resultados.
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Es importante anotar que se estudia el efecto sobre las llamadas realizadas a la Linea 100, lo
cual no necesariamente refleja la prevalencia de violencia familiar. Por una parte, es posible
que las mujeres no llamen porque el confinamiento dificulta la capacidad de las mujeres
para llamar, dado que conviven durante todo el dia con su agresor. También es posible que
durante el periodo de estudio haya una reduccion en las llamadas, debido a una percepcién
de que las comisarias u otros servicios para victimas hayan reducido su alcance durante la
cuarentena. A la fecha, no existe informacion en el caso peruano para poder entender la
magnitud de este efecto.

Por otro lado, existen factores externos que podrian haber también afectado a la prevalencia
de la violencia, como por ejemplo las transferencias de dinero hechas por el Estado hacia
las familias. Por un lado, estas transferencias podrian haber contribuido a incrementar la
violencia, en cuanto cambian el poder de decision de la mujer dentro del hogar. Por otro
lado, podrian haber contribuido a reducirla, dado que la transferencia de dinero ayudaria
a reducir el estrés de los miembros de la familia relacionado con problemas econdmicos.
Esta dimensién no es analizada en el estudio, pero podria tener también algtin impacto no
necesariamente predecible sobre la violencia familiar.

Almargen de lo anterior, los resultados aqui presentados sugieren laimportancia de entender
la violencia como un fendmeno heterogéneo. Dicha heterogeneidad debe ser distinguida a
partir de por lo menos cuatro aspectos: el tipo de victima, el tipo de violencia, el nivel de riesgo
y la temporalidad (tiempo bajo cuarentena). Con base en ello, los servicios de atencion de
victimas se beneficiarian de diferenciar sus estrategias. La prevencion secundaria y terciaria
podria hacer uso de sistemas de identificacion de victimas a nivel individual y barrial para
focalizar alternativas de informacion, intervencidn y deteccidn de casos de riesgo. Asimismo,
los servicios de identificacidon de victimas podrian perfeccionar su tarea si, de acuerdo con
los resultados de este trabajo, se focalizaran sobre ciertos tipos de violencia y los factores
de riesgo centrales para el ejercicio de la violencia.

Ademas de lo anterior se debe considerar que la violencia genera mas violencia. Los
aumentos y las caidas del flujo de llamadas a la Linea 100 reflejan un riesgo probable de
parejas en la que la violencia seguira afectando a las mujeres por un tiempo que no es posible
determinar. Especialmente si la violencia ocurrid por primera vez durante la cuarentena, ello
ya constituye un predictor de futura violencia.

11. Recomendaciones

i) Identificar zonas geogréficas a nivel subnacional (provincias o distritos) donde la demanda
de servicios de atencion a victimas (lineas telefénicas de ayuda o servicios presenciales)
aumenté con mayor intensidad durante la cuarentena y las medidas de aislamiento social.
Es posible esperar que en esas mismas zonas la violencia se incremente huevamente durante
las siguientes olas de la COVID-19 y la implementacion de politicas de confinamiento.

ii) Realizar el seguimiento de las mujeres, las nifias y los nifios que acudieron a servicios de
atencion o que denunciaron violencia a fin de monitorear su situacion. Asimismo, resultard
importante anticiparse a nuevos hechos de violencia que puedan producirse especialmente
por las tensiones adicionales que aparecen durante el confinamiento forzado en el marco
de la pandemia.
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iii) Plantear alternativas de atencion de casos de violencia ante el cierre de servicios
esenciales de atencion de victimas, pues no toda victima recurrird a lineas telefénicas de
ayuda. Las alternativas a considerar son varias: servicios itinerantes de atencion de victimas
en lugares publicos (supermercados, por ejemplo) con garantia de confidencialidad; cierre
parcial de servicios para atencion durante un tiempo limitado, o visitas inopinadas a victimas
que hayan denunciado poco tiempo antes del cierre de los servicios, entre otras.

iv) Fortalecer el vinculo entre las lineas telefénicas de ayuda y la policia para acelerar su
reaccion. Esto incluye contar con una mayor capacidad operativa y un nimero minimo y
constante de personal policial destacado para recibir denuncias por violencia familiar.

v) Promocionar los servicios de ayuda telefdnica, especialmente en los lugares donde hay
baja penetracidon del servicio, mediante campafias de comunicacién que, al estar basadas
en evidencia, generen mas incentivos para la realizacién de llamadas.

vi) Aprovechar los programas educativos de alcance masivo que durante la pandemia se han
constituido como alternativas a los servicios educativos presenciales (en el Peru, Aprendo en casa,
estrategia televisiva y radial para la transmision de clases para alumnas y alumnos de educacion
primaria y secundaria) para promover estrategias de prevencion de la violencia, difundir formas
de identificarla y denunciarla, e impulsar la busqueda de apoyo en las redes cercanas.

vii) Promover hogares temporales para victimas de violencia, especialmente las que
enfrenten agresiones mas severas, quienes han demostrado tener menos contacto con los
servicios telefénicos de ayuda.

viii) Fortalecer el rol de las lideresas locales para prevenir, detectar y denunciar casos
de violencia. Su trabajo puede ayudar al Ministerio a identificar casos y zonas donde los
servicios de atencion a victimas no son conocidos o no generan aun suficiente confianza
entre la poblacidn. En esa linea es crucial incluir la participacion de organizaciones de base
con arraigo local y fuertes nexos en la comunidad. Entre ellas, se puede considerar los
Comités de Vaso de Leche, los Comedores Populares, los Clubes de Madres y las Madres
Lideres del programa Juntos.
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Anexo 1

Caracteristicas de la cuarentena y sus extensiones

Cuadro A1.1. Caracteristicas de la cuarentena y sus extensiones en el Peru, 2020

Dias de Cuarentena
prohibicién Toque de por género (las
. . d.e salida en quet.ja mujeres .slalen los Apertura de fronteras Nifios y adolescentes
Inicio Fin Lima (solo en Lima lunes, miércoles . .
. regionales pueden salir a pasear
se sale para (rango y viernesy los
servicios horario) hombres, los
esenciales) martes y jueves)
Cuarentena 16 de 31de Dfe lunes a De 20:00 No No No
marzo marzo sabado a 5:00
Extension 1 31de 13 de De lunes a De 20:00 Si(del 4 al 10 de No No
marzo abril sabado a5:00 abril)
Solo para quienes
Extension 2 13 de 26 de De lunes a De 18:00 No (solo 1 por estdn en una No
abril abril sabado a 4:00 familia) provincia donde no
residan
Solo para quienes
Extension 3 27 de 10 de De lunes a De 18:00 No (solo 1 por estan en una No
abril mayo sabado a 4:00 familia) provincia donde no
residan
Solo para quienes . -
L 1de 24 de Delunes a De 20:00 No (solo 1 por estdn en una 30 mlnut]o$ diarios y
Extension 4 . . P como mdaximo a 500
mayo mayo sabado a4:00 familia) provincia donde no P
. metros del domicilio
residan
Solo para quienes . -
L 25de 30de Delunes a De 21:00 No (solo 1 por estdn enuna 30 mlnut,0§d|ar|osy
Extension 5 oo . . P como maximo a 500
mayo junio sabado a4:.00 familia) provincia donde no

residan

metros del domicilio
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Decretos Supremos 044-2020-PCM, 051-2020-PCM, 064-2020-PCM,
075-2020-PCM, 083-2020-PCM y 094-2020-PCM.
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Anexo 2

Desarrollo matematico del indice de Moran

El indice espacial global de Mordn general se define por la siguiente ecuacion:

_ N E 2 w0 =90 =)
So XY — y)?

N «— N
So= D D, Wi
i j

En donde N es el nimero de observaciones; w, es el peso del vecino j para la observacion i;
y, es el valor de interés de la observacion i, y, por ultimo, j se define como el promedio de y.

I

El indice global de Mordn con una matriz de pesos con las filas estandarizadas se define
como:

_ XYY wi =D~ 9)

! SV = 3)?

Definiendo el concepto de rezago espacial como:
S N
Y= Z Wi Vi
Jj

El indice puede representarse de la siguiente manera:

- Y —-»G - )
\/z?(yi — 2 \/Z?(yi e

Esta ultima forma facilita la interpretacion del indice en tanto que se hace clara su semejanza
con un estadistico de covarianzas entre los valores estandarizados de la observacién de la
unidad iy el promedio ponderado de los valores estandarizados de los vecinos de . Es decir,
sielvalordey, estd una desviacion estandar sobre la media de la muestra, sus vecinos estan
Moran | desviaciones estandar con respecto de la media muestral.
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Anexo 3

Andlisis espacial por regiones, antes y durante la cuarentena

Cuadro A3.1. Correlacion espacial local precuarentena segun region y tipo de violencia en el

Peru

3 Violencia psicoldgica Violencia fisica Violencia sexual
8 Regioén li sd(li)  p-value® li sd(liy  p-value® li sd(liy  p-value®
o
(]
= Huancavelica -0,80 042 0,03 -043 043 0,18 -0,63 042 0,08
<
g Ancash -0,80 0,49 0,06 -0,97 0,51 0,03 -0,95 0,49 0,03
C
(]
g Pasco -0,52 042 0,12 -0,33 043 0,25 -0,44 042 0,17
T
5 Madre de Dios -0,15 0,49 0,41 -0,19 0,51 0,39 -0,24 0,49 0,34
2
E Apurimac -0,05 0,49 0,50 0,07 0,51 0,41 0,00 0,49 0,47
o
% Puno -0,03 037 0,49 0,05 0,38 0,40 0,03 0,37 0,42
C
8 Junin -0,01 0,33 0,46 0,02 0,34 0,43 0,00 0,33 0,45
()]
1%
2 Huénuco 0,00 0,30 0,44 -0,02 0,31 0,47 -0,01 0,30 0,46
o)
©
4 Arequipa 0,00 0,33 0,45 0,04 0,34 0,41 0,04 0,33 0,40
[J)
=
; Ayacucho 0,00 0,33 0,45 0,02 0,34 0,42 0,00 0,33 0,45
©
e Tumbes 0,01 0,87 0,48 0,15 0,91 0,42 0,07 0,88 0,45
9]
°
'z La Libertad 0,02 0,33 0,43 0,13 0,34 0,31 0,08 0,33 0,36
©
é Tacna 0,02 0,61 0,46 -0,02 0,63 0,49 -0,02 0,61 0,48
g Cusco 0,03 0,30 0,41 0,01 0,31 0,43 -0,01 0,30 0,46
§ Piura 0,03 0,49 0,44 0,18 0,51 0,33 0,10 0,49 0,38
o
©
E Moquegua 0,07 0,49 0,41 0,00 0,51 0,47 0,00 0,49 0,47
o
C
g Lambayeque 0,09 0,49 0,40 0,30 0,51 0,25 0,20 0,49 0,31
=
5 Cajamarca 0,20 0,42 0,28 0,38 0,43 0,16 0,31 0,42 0,20
E
ke San Martin 0,26 0,42 0,23 -0,05 043 0,49 0,12 0,42 0,35
@
©
S Ucayali 0,27 0,33 0,17 0,07 0,34 0,37 0,18 0,33 0,25
kel
E o Lima 0,34 0,30 (OX[0] 0,45 0,31 0,05 0,43 0,30 0,06

o)
(O
§ g Amazonas 0,46 0,42 on 0,53 0,43 0,09 0,53 0,42 0,09
o)
A8 Ica 0,48 0,42 0,10 0,31 0,43 0,21 0,41 0,42 0,14
S >
8 g Loreto 0,64 0,42 0,05 0,60 0,43 0,07 0,66 0,42 0,05
c O
— O
g 3 Callao 8,78 0,87 0,00 7,36 0,91 0,00 8,45 0,88 0,00
e 3
g § Nota: E(l) = -0,04.
;% - @ 1-tail test.
a2
© 3
[ORESS
58 52
= =
g8
ES
o3
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Cuadro A3.2. Correlacion espacial local durante la cuarentena segun regidn y tipo de violencia

en el Peru
Violencia psicolégica Violencia fisica Violencia sexual

Regién li sd(li) p-value® li sd(li) p-value® li sd(li) p-value®
Huancavelica -113 0,43 0,01 -0,33 045 0,26 -0,85 0,44 0,03
Ancash -0,76 0,51 0,08 -0,64 053 0,13 -0,76 0,52 0,08
Pasco -0,54 043 0,13 -0,55 045 013 -0,59 0,44 on
Lima -0,44 0,31 0,10 0,04 0,32 0,40 -0,23 0,31 0,27
Junin -0,01 034 0,46 0,20 0,35 0,25 0,05 0,34 0,39
Madre de Dios 0,01 0,51 0,46 0,47 0,53 0,17 0,12 0,52 0,38
Hudnuco 0,05 0,31 0,38 -0,08 0,32 0,45 0,01 0,31 0,43
Puno 0,06 0,38 0,39 0,26 0,39 0,23 0,15 0,39 0,31
Ayacucho on 0,34 0,33 0,39 0,35 oMn 0,22 0,34 0,23
La Libertad 0,15 0,34 0,28 0,43 0,35 0,09 0,28 0,34 018
Cusco 0,16 0,31 0,26 0,45 0,32 0,06 0,30 0,31 0,13
Ucayali 0,19 0,34 0,25 -0,03 035 0,48 0,06 0,34 0,39
Tacna 0,21 0,63 0,34 0,01 0,67 0,47 on 0,65 0,41
Lambayeque 0,23 0,51 0,30 0,37 0,53 0,22 0,30 0,52 0,25
Apurimac 0,28 0,51 0,26 0,52 0,53 0,14 0,40 0,52 0,20
Moquegua 0,29 0,51 0,26 -0,17 0,53 0,41 0,09 0,52 0,40
Piura 0,36 0,51 0,22 0,66 0,53 0,09 0,50 0,52 0,15
Tumbes 0,37 0,91 0,33 0,95 0,96 0,15 0,60 0,93 0,24
Ica 0,39 0,43 0,16 -0,07 045 0,48 0,24 0,44 0,26
Arequipa 0,43 0,34 0,08 0,34 0,35 0,14 0,42 0,34 0,09
San Martin 0,43 0,43 014 0,68 0,45 0,05 0,56 0,44 0,09
Cajamarca 0,49 0,43 on 0,67 0,45 0,06 0,60 0,44 0,07
Amazonas 0,81 0,43 0,02 1,34 0,45 0,00 1,07 0,44 0,01
Loreto 0,90 0,43 0,01 0,87 0,45 0,02 0,95 0,44 0,01
Callao 5,68 0,91 0,00 3,79 0,96 0,00 519 0,93 0,00

Nota: E(l) = -0,04.

2 1-tail test.
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Cuadro A3.3. Correlacién espacial local precuarentena segun region y tipo de violencia
perpetrada contra nifias o niflos en el Peru

Violencia psicolégica

Violencia fisica

Violencia sexual

Regién li sd(li) p-value® li sd(li) p-value?® li sd(li) p-value?®
Ancash -0,70 0,48 0,09 -0,50 0,51 0,18 -1,00 0,52 0,03
Huancavelica -0,53 0,41 0,12 -0,54 0,43 0,12 -0,27 0,44 0,30
Madre de Dios -0,25 048 0,33 -1,26 0,51 0,01 -1,32 0,52 0,01
Pasco -0,18 0,41 0,37 -0,26 0,43 0,31 -0,69 0,44 0,07
Junin -0,04 0,32 0,50 0,00 0,34 0,45 0,02 0,34 0,43
Puno -0,03 0,36 0,49 -0,26 0,38 0,28 -0,30 0,38 0,25
Apurimac -0,01 0,48 0,48 0,08 0,51 0,41 0,16 0,52 0,35
Tacna 0,00 0,59 0,47 0,04 0,63 0,45 0,08 0,65 0,43
Ayacucho 0,00 0,32 0,45 0,04 0,34 0,40 0,06 0,34 0,39
Cusco 0,01 0,29 0,43 -0,02 0,31 0,47 -0,07 0,31 0,46
Tumbes 0,01 0,85 0,48 0,00 0,91 0,48 0,77 0,93 0,19
Arequipa 0,01 0,32 0,43 -0,02 0,34 0,48 -0,08 0,34 0,45
Hudnuco 0,02 0,29 0,41 0,04 0,31 0,40 0,03 0,31 0,41
Moquegua 0,03 0,48 0,45 -0,10 0,51 0,46 -0,01 0,52 0,48
La Libertad 0,03 0,32 0,41 0,08 0,34 0,36 0,04 0,34 0,41
Piura 0,04 0,48 0,43 0,08 0,51 0,40 0,54 0,52 013
Lambayeque 0,13 0,48 0,36 0,13 0,51 0,37 0,36 0,52 0,22
San Martin 017 0,41 0,30 0,00 0,43 0,46 -0,17 0,44 0,39
Cajamarca 0,21 0,41 0,27 0,26 0,43 0,24 0,20 0,44 0,30
Lima 0,27 0,29 0,15 0,28 0,31 0,15 0,40 0,31 0,08
Ucayali 0,34 0,32 0,12 0,08 0,34 0,36 -0,06 0,34 0,48
Amazonas 0,42 0,41 013 0,36 0,43 0,18 0,01 0,44 0,45
Ica 0,45 0,41 oM 0,27 0,43 0,24 0,03 0,44 0,44
Loreto 0,80 0,41 0,02 0,51 0,43 0,10 -0,26 0,44 0,31
Callao 8,89 0,85 0,00 747 0,91 0,00 5,40 0,93 0,00
Nota: E(l) = -0,04.
2 1-tail test.
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Cuadro A3.4. Correlacidn espacial local durante la cuarentena segun region y tipo de violencia
perpetrada contra nifias o niflos en el Peru

Violencia psicolégica Violencia fisica Violencia sexual

Region li sd(li) p-value® li sd(li) p-value® li sd(li) p-value®
s Huancavelica -0,85 0,43 0,03 -0,81 0,43 0,04 -0,49 0,42 0,14
o
3
g Lima -0,43 0,31 0,10 0,32 0,30 0,12 -0,66 0,30 0,02
O
% Ancash -0,35 0,51 0,27 -0,19 0,50 0,38 -0,41 0,49 0,23
[
C
< Tumbes -017 0,92 0,44 0,16 0,90 0,41 0,32 0,88 0,34
N
)
E Pasco -015 0,43 0,40 -0,55 0,43 on -0,25 0,42 0,31
o
% Junin -0,13 0,34 0,40 0,06 0,33 0,38 0,00 0,33 0,45
C
o
é Madre de Dios -0,05 0,51 0,50 0,00 0,50 0,47 -0,55 0,49 0,15
\g Apurimac -0,04 0,51 0,50 0,04 0,50 0,44 -0,05 0,49 0,50
a
2 Tacna -0,02 0,64 0,48 0,05 0,62 0,44 -0,53 0,61 0,21
o
o
g Cusco 0,01 0,31 0,44 0,02 0,30 0,42 -0,24 0,30 0,26
3 Puno 0,01 0,38 0,45 -0,12 0,37 0,42 -0,90 0,37 0,01
1%
<
9 Ayacucho 0,01 0,34 0,44 0,01 0,33 0,44 -0,12 0,33 0,41
C
; Piura 0,03 0,51 0,45 0,17 0,50 0,34 0,39 0,49 0,19
[}
C
% Lambayeque 0,06 0,51 0,43 -0,04 0,50 0,50 0,36 0,49 0,21
S
§ Hudnuco 0,15 0,31 0,27 0,03 0,30 0,41 -0,06 0,30 0,48
o
o
= La Libertad 0,19 0,34 0,25 0,27 0,33 0,17 0,10 0,33 0,33
1%}
@
% Moquegua 0,22 0,51 0,31 0,18 0,50 0,33 0,00 0,49 0,47
S
S Arequipa 0,30 0,34 0,16 on 0,33 0,33 -014 0,33 0,38
C
©
§ Ica 0,31 0,43 0,21 0,06 0,43 0,40 -017 0,42 0,38
o
5 Ucayali 0,37 0,34 on -0,03 0,33 0,48 0,32 0,33 0,14
K
= Cajamarca 0,40 0,43 0,16 0,48 0,43 on 0,18 0,42 0,30
8
8 San Martin 0,66 0,43 0,05 0,82 0,43 0,02 -0,31 0,42 0,26
C
<@
g Amazonas 0,95 0,43 0,01 112 0,43 0,00 0,12 0,42 0,35
o 2
o %” Loreto 1,20 0,43 0,00 0,82 0,43 0,02 -0,12 0,42 0,43
Qo
o <
£ S Callao 6,60 0,92 0,00 8,00 0,90 0,00 0,88 0,88 0,15
A S
|
8 _; Nota: E(l) = -0,04.
O & 2 1-tail test.
c O
50
8 4
e 3
C -
ge
© 3
[ORESS
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Anexo 4

Efectos semanales (estudio de eventos) sobre llamadas a la Linea 100

Cuadro A4.1. Efectos semanales (estudio de eventos) sobre el total de llamadas a la Linea 100
por violencia de pareja segun tipo de violencia, 2020 en comparacion con 2018-2019

[
Ke)
R U] () @) @)
N " .
8 Todas I?s V.IOIe?C.Ia Violencia fisica  Violencia sexual
O violencias psicoldgica
o
g Semana -10 0,283 -0121 -0,173 0,0104
g (0275) (0161 (0185) (0,0350)
<
N Semana -9 —0,0734 -0,0920 0,0213 -0,00267
3 (0.275) (0161) (0185) (0,0350)
E Semana -8 ~0165 -0164 -0,0312 0,0303
g (0.275) (0161 (0186) (0,0350)
:Ié Semana -7 0,352 0,0987 0,267 -0,0133
3 (0.275) (0161) (04185) (0,0350)
1]
g Semana -6 ~0,0690 -0,0605 -0,0302 0,0217
3 (0,275) (0,161) (0,185) (0,0350)
& Semana -5 0,0836 -0,0635 0110 0,0373
© (0.275) (0161) (0,185) (0,0350)
8 Semana -4 0,421 0191 0,166 0,0640
S (0.275) (0161) (0185) (0,0350)
()]
4 Semana -3 00243 -0,0138 -0,018 0,00135
= (0,274) (061) (0,185) (0,0350)
)
E Semana -2 omo -0,0247 0163 -0,0193
2 (0274) (0161) (0185) (0,0350)
0]
Z Semana O ~0,642* -0,208 -0,379" -0,0554
= (0.275) (0161) (0,185) (0,0350)
.8 Semana 1 -0,580° -0,159 -0,392* -0,0295
) (0.275) (0161 (0186) (0,0350)
2 Semana 2 ~0,516 -0,0401 -0,446" -0,0305
o (0275) (0161 (0185) (0,0350)
o
® Semana 3 0,584 0,336" 0,249 ~0,00136
g (0275) (0161 (0185) (0,0350)
2
%) Semana 4 1134+ 0,650 0,471 0,0127
£ (0.275) (0161) (0185) (0,0350)
E Semana 5 0,562" 0,410* 0,142 0,0101
° 0.274) (0161 (0185) (0,0350)
o
2 0,336 0,405* -0,0324 -0,0358
© Semana 6
© (0275) (0161 (0185) (0,0350)
[}
8 Semana 7 0,573 0,574 0,00600 -0,00694
o (0275) (0161) (0185) (0,0350)
i Semana 8 1156 0,868 0,242 0,0464
kG ¢ (0,275) (0161 (0185) (0,0350)
§ Semana 9 1,622 1150+ 0,476* -0,00471
® (0.275) (0161 (0185) (0.0350)
©
g Semana 10 2,000 1,438 0,569" -0,00680
3 (0.275) (o161 (0185) (0.0350)
e
20 Semana 11 1276 0,974* 0,305 -0,00260
25 (0.275) (0161) (0,185) (0,0350)
(Ol
52 Semana 12 1,061 0,980 0,0925 -0,0114
a ﬁ (0.275) (0161 (0185) (0,0350)
3 g Semana 13 1,412 1,202+ 0787 0,0230
22 (0275) (0161 (0185) (0,0350)
> >
Sz Semana 14 1,833 1,273 0,558 0,00245
2 oy (0,275) (0161) (0185) (0,0350)
©
— O
9 N 13125 13125 13125 13125
ey
2 < z .
€ 2 Nota: Errores estdndar entre paréntesis.
38 *p<0,05;* p<0,01*** p<0,001.
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El impacto de la pandemia por la COVID-19 sobre la violencia familiar: diferenciando victimas, tipos de violencia y niveles de riesgo en el Perud. Wilson Herndndez, Angelo Cozzubo,

José Carlos Aguilar, Denise Ledgard y Jorge Agliero

Cuadro A4.2. Efectos semanales (estudio de eventos) sobre llamadas a la Linea 100 por
violencia de pareja segun nivel de riesgo, 2020 en comparacién con 2018-2019

(1) () 3)

Riesgo leve Riesgo moderado Riesgo severo
Semana -10 0135 -0,225 -0,253*
(0130) (0172) (0124)
Semana -9 0,219 -0,0893 -0,218
(0130) (0472) (0124
Semana -8 0,0634 -0,0584 -0/194
(0,130) (0173) (0,124)
Semana -7 0,244 0,0212 0,0916
(0130) (0472) (0124
Semana -6 0,148 0,0609 -0,243
(0130) (0472) (0124)
Semana -5 -0,00310 0,107 0,0071
(0,130) (0172) (0124)
Semana -4 0,222 0,148 0,0553
(0130) (0472) (0124)
Semana -3 0,0751 0,0351 -0,202
(0130) (0172) (0,124)
Semana -2 0163 -0,0329 0,0518
(0130) (0172) (04124)
Semana 0 -0,0101 -0,121 -0,507"**
(0130) (0472) (0124)
Semana 1 -0,00405 -0n2 -0,443**
(0,130) (0172) (0124)
Semana 2 0,186 -0,236 -0,757**
(0130) (0172) (0124)
Semana 3 0,303* 0,130 -0,414***
(0130) (0172) (0124)
Semana 4 0,355 0,299 -0,354**
(0130) (0172) (0124)
Semana 5 0,748 -0167 -0,745**
(0130) (0172) (0124)
Semana 6 0,820 -0,150 -0,824*
(0130) (0472) (04124)
Semana 7 0,781 0,424* -0,702**
(0,130) (0172) (0124)
Semana 8 1,278 0,447+ -0,727"*
(0130) (0172) (04124)
Semana 9 1619™ 0,617 -0,717*
(0130) (0,172) (0124)
Semana 10 1,740 0,882"* -0,757***
(0,130) (0172) (0,124)
Semana 11 1,365™ 0,628 -0,841"*
(0130) (0172) (0124)
Semana 12 1,358 0,390" -0,850"*
(0130) (0,172) (0124)
Semana 13 1,529 0,584 -0,854"*
(0,130) (0172) (0124)
Semana 14 1722 0,843 -0,836"*
(0130) (0472) (0124)
N 13125 13125 13125

Nota: Errores estandar entre paréntesis.
*p <0,05; ™ p<0,01;, ** p <0,001.
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Cuadro A4.3. Efectos semanales (estudio de eventos) sobre el total de llamadas a la Linea 100
por violencia contra nifias y nifios segun tipo de violencia, 2020 en comparacién con 2018-2019

(U] (2) ®3) 4)

R Todas las Violencia Violencia Violencia
_8 violencias psicoldgica fisica sexual
3
N Semana -10 -1197*** -0,219 -0,902*** -0,0760
8 (0,311 (014) (0,254) (0,0415)
% Semana -9 -0,780* -0,0734 -0,639* -0,0668
o (0,31 (0114) (0,254) (0,0415)
<
N Semana -8 -0,657* -0,233* -0,381 —-0,0431
e (0,31) (0114) (0,254) (0,0415)
C
el -0,482 -0,233 -0,0960*
e = X ~ , X
S Semana -7 (0.31) 0,152 (0,114) (0,254) (0,0415)
T
c -0,585 B -0,424 -0,0166
§ Semana -6 (0.31) 0,144 (014) (0,254) (0,0415)
=

. B N N -0,352 -0,0660
g Semana -5 0,533 (0,311) 0,114 (0114) (0.254) (0.0415)
o
o Semana -4 -0,0792 -0,0649 0,0225 -0,0368
c (0,311 (014) (0,254) (0,0415)
)

% Semana -3 -0,102 0,0917 -0,160 -0,0332

2 (0,31 (0114) (0,254) (0,0415)

; B 0,0689 -0,0159 -0,0301

E Semana -2 (0,31 (©114) 0,115 (0,254) (0,0415)

)

ko] Semana 0 -1,756*** -0,324** -1,257*** -0,175**

2 (0,31 (014) (0,254) (0,0415)

>

© Semana 1 -2,241** -0,428*** -1,657*** -0,156***

g 0,31 (0,115) (0,254) (0,0415)

o)

o Semana 2 -1,862*** -0,267* -1,461* -0,134**

- (0,31 (0,115) (0,254) (0,0415)

©

» Semana 3 —1,654*** -0,0603 -1,451** —0,142***

g (0,311 (0M4) (0,254) (0,0415)

g Semana 4 -1,004** 0,0236 -0,890*** -0,138***

£ 0,31 (0,114) (0,254) (0,0415)

2 Semana 5 1,748 -0,358" 1,241 -0,148*

S (0,31 (0M4) (0,254) (0,0415)

E Semana 6 -1,878*** -0,237* -1,517*** -0,123**

Q (0,31 (0M4) (0,254) (0,0415)

o

@ Semana 7 -1,126*** 0,0263 -1,050** -0,102*

S 0,31 (0,114) (0,254) (0,0415)

:‘_:0 Semana 8 -1,517*** -0,0319 -1,345"* -0,140***

£ (0,31 (0M4) (0,254) (0,0415)

E Semana 9 -1,286*** 0,63 -1,370*** -0,0786

o (0,31 (0M4) (0,254) (0,0415)

[}

o 1,773+ N -1,415* -0,150**

; o Semana 10 (0,31 0,208 (0,114) (0,254) (0.0415)

—

o %’ Semana 11 -1,897*** -0,328** -1,450*** -0,119**

§ < (0,31) (0,114) (0,254) (0,0415)
o

@ o Semana 12 -1,757*** -0,395*** -1,229*** -0,132*

o3 (0,31 (0Mm4) (0,254) (0,0415)

S >

O 7o -1,850** N 1,461 -0,178**

gﬂ)j g Semana 13 (0,31 0,210 (0,14) (0,254) (0.0415)

— O

o Q@ -1,498*** -0,205 —1153*** -0,140***

69 E , , ;

S Semana 14 (0,311) (014) (0,254) (0,0415)

g 5 N 13125 13125 13125 13125

g a]

8 E Nota: Errores estdndar entre paréntesis.

e 3 * p<0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
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El impacto de la pandemia por la COVID-19 sobre la violencia familiar: diferenciando victimas, tipos de violencia y niveles de riesgo en el Perud. Wilson Herndndez, Angelo Cozzubo,

José Carlos Aguilar, Denise Ledgard y Jorge Agliero

Cuadro A4.4. Efectos semanales (estudio de eventos) sobre llamadas a la Linea 100 por
violencia contra nifias y nifios segun nivel de riesgo, 2020 en comparacion con 2018-2019

U] @) @)

Riesgo leve Riesgo moderado Riesgo severo
Semana -10 0,0370 -0,427* -0,757*
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana -9 0,0224 -0,245 -0,522*
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana -8 0,01m -0,309* -0,283
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 7 -0,0324 -0, 1M -0,303
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana -6 0,0194 -0,159 -0,414
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana -5 -0,0339 -0,126 -0,325
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 4 0,0170 0,0524 -0,131
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana -3 0,0530 -0,126 -0,0426
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana -2 0,0444 0,161 -0,106
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 0 -0,0578 -0,313* -1,253**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 1 -0,0314 -0,523** -1,602**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 2 0,0673 -0,461** -1,566***
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 3 0,134* -0,456** 1,577
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 4 0,173 -0,0384 -1,540**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 5 0,332 -0,664** -1,845"*
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 6 0,306** -0,587** -1,813***
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 7 0131 0,141 -1,380**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 8 0,213*** -0,0514 -1,710**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 9 0,199*** 0,243 -1,754***
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 10 0172** -0,168 -1,749**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 11 o11* -0,0280 -1,950**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 12 0,0990* -0,120 -1,754***
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 13 oM1* 0,0241 -1,994**
(0,0453) (0,151) (0,237)
Semana 14 0,232* 0,0804 -1,797**
(0,0453) (0,151) (0,237)
N 13125 13125 13125

Nota: Errores estandar entre paréntesis.
* p<0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
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