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Resumen

En el Peru, el crimen y la preocupacion por el mismo se mantienen como temas
centrales. Por ello, es ttil recurrir a la contribucion académica para diagnosticar mejor y brindar
soluciones potencialmente mas efectivas. Asi, este documento sistematiza el balance de
investigacion en seguridad ciudadana 2016-2021 y propone una agenda de investigacion para
el siguiente quinquenio. Este estudio se realizd con base en una revision sistematica de 101
investigaciones, incluyendo tesis universitarias y de efectivos policiales, y mas de veinte
entrevistas expertos y expertas en el tema. Las investigaciones se organizaron en torno a ocho
subcategorias: victimizacion; actores delictivos; crimen organizado; mercados ilicitos;
actuacion policial; percepcion de inseguridad; medios de comunicacion; evaluacion de
intervenciones; fenomenos delictivos; procesos econdmicos, sociales y politicos. Pese a los
importantes hallazgos logrados y a la abundancia de bases de datos, la investigacion cientifica
en el tema es aun limitada, de calidad variable y solo con ciertos visos de produccion a nivel
subnacional. En consecuencia, este estudio sugiere una amplia agenda de investigacion para la
seguridad ciudadana que busca superar los desafios existentes y a pesar del contraste con los

limitados fondos, espacios y personas que se dedican a estos temas.



Introduccion

La produccion de investigaciones sobre seguridad ciudadana en el Peru es un reflejo de
los problemas visibles y menos visibles del crimen y la violencia, asi como de su dindmica y
heterogeneidad, algo que como preocupacion general sigue siendo percibido como un problema
tangible para los ciudadanos. Solo recientemente, la seguridad ciudadana ha sido desplazada
por la corrupcion como principal problema percibido (Figura 1), siendo que dicha percepcion
se alimenta de miedos objetivos y subjetivos, hechos delictivos, violencia y otros fendmenos
sociales. En este sentido, producir un balance y agenda en seguridad ciudadana requiere un
minimo de contexto sobre la violencia y la criminalidad en el pais.

Mas alld de la preocupacion ciudadana, son tres los indicadores méas empleados como
termometro de la seguridad ciudadana (Figura 2). Primero, la victimizacion, que equivale al
porcentaje de personas victimas de algiin hecho delictivo. Esta variable medida desde el 2010
por el INEI con la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES), la cual incluye
un moédulo de seguridad ciudadana aplicado solo para zonas urbanas. Sus resultados nos
permiten dar cuenta de una caida paulatina de la victimizacidén. Segundo, la percepcion de
inseguridad o el miedo al crimen son elevados y poco flexibles, incluso cuando esta pregunta
se circunscribe al miedo a caminar de noche en el barrio, aunque recientemente muestran una
aparente tendencia a la baja. Tercero, en un plano distinto, la tasa de homicidios (por cada cien
mil habitantes) es uno de los indicadores mas empleados para acercarse a medir la violencia,
pues reduce las complejidades de las comparaciones a nivel internacional. Solo se han

publicado datos entre el 2011 y el 2017, los que muestran una preocupante tendencia al alza.>

3 La publicacion de informacion mas reciente depende de la actualizacion de la metodologia de contabilizacion de
homicidios que esta realizando el Comité Estadistico Interinstitucional de la Criminalidad.



Figura 1

Principal preocupacion para la ciudadania, 2010-2020
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Figura 2

Victimizacion y percepcion de inseguridad, 2010-2020
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Ademas de estos indicadores, recientemente se publicd el Global Organized Index
Crime, el cual es una herramienta multidimensional para analizar los niveles de criminalidad
(mercados criminales y actores delictivos) y resiliencia (capacidad de resistir y frenar) al crimen
organizado en 193 paises. El Pert ocupa el puesto 26 en el mundo respecto del indicador de
criminalidad (puesto 5 en Sudamérica), siendo que el primer puesto implica mayor
criminalidad; y el puesto 106 en resiliencia (puesto 8 en Sudamérica), siendo que el primero
puesto implica mayor resiliencia. Es la primera medicion de este indice y ya advierte, ahora
cuantitativamente, la delicada posicion del caso peruano.

Este breve resumen del panorama de la violencia y el crimen ayuda a entender el
problema, pero no es suficiente. La seguridad ciudadana esta llena de complejidades que no se
reducen a tales indicadores de victimizacion y que son dificiles de ser medidos
cuantitativamente. Por ejemplo, es clave prestar atencidon a las disparidades inter e
intrarregionales en la victimizacion y la percepcion de inseguridad, a la evolucion de las
distintas - y en ocasiones interconectadas - formas de crimen organizado (trafico ilicito de
drogas, mineria ilegal, venta de armas, extorsion, etc.), al crecimiento de los ciberdelitos, e
incluir también las formas de violencia desde el Estado, como el exceso en €l uso de la fuerza
policial, la violencia durante conflictos sociales, entre otros aspectos. En este contexto tan
amplio y variado de crimen y violencia, y con resultados no siempre auspiciosos, toman
relevancia las decisiones basadas en evidencia.

En los tltimos cinco afios, este contexto de preocupacion por la seguridad ciudadana y
la tendencia de los indicadores de victimizacion, percepcion de inseguridad y homicidios ha ido
de la mano con la produccion de planes y politicas publicas en la materia y con la centralidad
que la violencia y el crimen han recibido en los medios de comunicacién. Pero estas dindmicas

no han estado aisladas, sino que han sido acompafiadas por una dinamica adicional que ha



buscado explorar, comprender y explicar la violencia y el crimen. Nos referimos a la produccion
de trabajos académicos, foco de este estudio.

A diferencia de otros problemas que son menos complejos de medir, la seguridad
ciudadana, como concepto, es un repositorio complejo de delitos, violencia, miedos, narrativas,
que desde un enfoque critico resultan insuficientes para hablar de formas mas amplias de
violencia, como la estructural, la cual esta ligada a la discriminacion, machismo, pobreza, etc.
De ahi que, en términos epistemoldgicos, desde algunas posturas se sugiera que es mas util
hacer referencia a seguridad humana (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), 2013), en lugar de limitarlo a la seguridad ciudadana.

Bajo el primer objetivo de este trabajo, que es realizar un balance de la produccioén
académica relevante entre enero del 2016 y agosto del 2021, confrontaciones epistemoldgicas
de este tipo implican tomar elecciones. En nuestro caso, nos focalizamos en seguridad
ciudadana, la cual entendemos, siguiendo la normativa nacional, como las acciones integradas
que desarrollan las distintas entidades estatales con la colaboracion de la ciudadania, cuyo fin
es asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion de las vias y
espacios publicos, asi como contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas (Ley
27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana). En este ultimo quinquenio, la
produccion académica ha sido creciente, con cierto matiz descentralizado, aunque poco
conectada a la toma de decisiones en los sectores involucrados.

El balance de investigacion en materia de seguridad ciudadana se realizé a partir de una
revision sistematica que permitio incluir 122 estudios, incluyendo una fuente muy valiosa que
son tesis de maestria elaboradas por los propios efectivos policias. A la vez, complementamos
el andlisis de estas investigaciones con entrevistas semiestructuradas a 23 expertos. Con base
en esos insumos abordamos el segundo objetivo de este trabajo, que es elaborar la agenda de

investigacion en seguridad ciudadana para el 2021-2026. Cabe resaltar que este trabajo no



incluye tematicas de corrupcion y violencia contra la mujer, incluidos en otros balances de este
volumen.

Asi, el presente documento se divide en seis partes. Primero, presentamos un marco
conceptual sobre la seguridad ciudadana como base para la estructura analitica que utilizamos.
Segundo, describimos la metodologia empleada para la recoleccion, sistematizacion y analisis
de la informacién. Tercero, exponemos los resultados del balance de la investigacion sobre
crimen y violencia en el Peru realizada en el Gltimo quinquenio. Cuarto, presentamos las
percepciones de los expertos acerca de los alcances y las limitaciones de la investigacion
realizada, ademas de las prioridades de los sectores publico y el no gubernamental en la
generacion de evidencia. Quinto, exponemos el impacto de la investigacion sobre seguridad
ciudadana sobre las politicas publicas. Sexto, con base en el andlisis anterior, proponemos una
agenda de investigacion para los siguientes cinco afios. Este ejercicio no trata de ser exhaustivo,
mas bien apunta a integrar las principales preguntas que deben explorarse para entender
diversos fendmenos de criminalidad y violencia, como un primer paso para expandir nuestra
comprension de la naturaleza y causas de dichos fendmenos.

1. Marco conceptual

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) defini6 la seguridad
ciudadana como “la condicidn personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia
o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros” (PNUD, 2005). Asimismo,
este concepto presenta tres dimensiones con importantes implicaciones para su implementacion
como politicas: la seguridad ciudadana como derecho humano, a la vez como bien publico y
como una condicion fundamental para el desarrollo sostenible.

Primero, como derecho humano derivado, las politicas de seguridad ciudadana deben
tener como objetivo fundamental proteger a las personas de las conductas violentas o delictivas

que comprometen derechos esenciales. Ello implica que el Estado debe velar por la salvaguarda
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de derechos no solo de las victimas de actos criminales, sino también de perpetradores y
aquellos privados de libertad, asegurando el seguimiento del debido proceso legal y las
garantias fundamentales. Segundo, la seguridad ciudadana es una condicién necesaria para el
desarrollo humano, puesto que el delito y la violencia ponen en riesgo la expansion de libertades
y oportunidades para los ciudadanos. Particularmente, el crimen y la violencia constituyen
obstaculos para la formacion del capital social y humano, asi como para el desarrollo econémico
sostenible ya que fomentan desconfianza, contribuyen al miedo generalizado y erosionan las
instituciones (Abizanda et al., 2012). Tercero, la seguridad ciudadana, como bien publico, debe
ser de acceso universal para todos los ciudadanos, sin excepcion, y de forma equitativa. Dado
que el Estado posee el monopolio del uso legitimo de la violencia en nombre de la proteccion
de los derechos de los ciudadanos, la gestion del sector seguridad debe construir su capacidad
desde un enfoque de inclusion social. En este sentido, las politicas estatales relativas al crimen
y la violencia deben considerar los siguientes factores:
e La multicausalidad y /a intersectorialidad de los fendmenos delictivos y violentos, con

el fin de que las actividades vinculadas a la seguridad ciudadana trasciendan los &mbitos

de las agencias de combate y sancion (i.e., la Policia, el sistema penitenciario, etc.), e

incluyan también sectores relevantes como educacion, empleo, migracion, entre otros.

e La territorialidad, caracteristica inherente de fendmenos criminales, con el fin de

incrementar la relevancia de instituciones subnacionales y actores locales en la

prevencion y el combate contra la violencia y el delito

Este enfoque de la seguridad ciudadana permite pensar en politicas integrales que no se
concentren solo en medidas punitivas de control y disuasion, sino que también incluyan
soluciones multidisciplinarias que construyan una ciudadania participativa. Bajo esta premisa,
construimos un marco de referencia que incluye las tres dimensiones interrelacionadas en la

seguridad ciudadana que también fueron incluidas en el Balance y Agenda previos (Dammert,
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Mujica & Zevallos, 2017): la violencia, el delito y el miedo al delito. Asimismo, dicha base
facilita también la replicabilidad del analisis y la comparacion a nivel regional.

Con el fin de alcanzar una mejor comprension de la distincion entre ellas, es conveniente
caracterizar estas tres dimensiones. Por una parte, la violencia se define como el uso intencional
de la fuerza fisica o el poder, real o como amenaza, contra uno mismo u otra persona, o contra
un grupo o comunidad que puede resultar o tener alta probabilidad de resultar en lesiones,
muerte, dafo psicoldgico, privaciones o defectos en el desarrollo (Organizacion Mundial de la
Salud, 2002). A pesar del debate en curso, esta definicion contribuye a un mejor entendimiento
de los contextos donde se ejerce violencia y como interactia con otros fenomenos. Por su parte,
el delito tiene una connotacion legal, ya que se comete cuando se infringe la ley. En este sentido,
los crimenes pueden ser violentos, pero no todos los crimenes son violentos (Abizanda et al.,
2012). Finalmente, también existe la dimension del miedo al delito como un fenémeno en si
mismo ya que, si bien estd relacionada con el crimen, no se condice necesariamente con
indicadores de victimizacion. Esta relacion puede ser difusa ya que lugares con bajos niveles
de victimizacion presentan altos indicadores de percepcion de seguridad, y a la inversa, o puede
no distinguir entre diversos tipos de delitos. En este sentido, el miedo al delito impacta
significativamente en las sociedades y representa una importante dimension de la calidad de
vida, ya que afecta el comportamiento, la politica y la economia.

Sin embargo, este enfoque tripartito presenta ciertas limitaciones analiticas, ya que las
fronteras de esas dimensiones son difusas y diferentes fenomenos criminales y violentos tienen
caracteristicas que se superponen. Por ello, a partir de este marco de referencia inicial,
construimos una estructura analitica que trasciende los conceptos mencionados, que incluye los
enfoques basados en los servicios prioritarios y los factores causales del delito en el Plan
Nacional SC 2019-2023. En este sentido, nuestro Balance y Agenda de investigacion estan

dispuestos de acuerdo a las siguientes ocho subcategorias de analisis: victimizacidn; actores
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delictivos; crimen organizado; mercados ilicitos; actuacion policial; percepcion de inseguridad;
medios de comunicacion; evaluacion de intervenciones; fendmenos delictivos; procesos
econdmicos, sociales y politicos (Figura 3). La alineacion de nuestra propuesta de balance a las
prioridades del Plan Nacional es crucial para entender la problematica de la seguridad
ciudadana en toda su extension, el impacto de las soluciones propuestas y la necesidad de
evidencia para los propios tomadores de decisiones.

La estructura analitica propuesta facilita el andlisis no solo de fendmenos criminales y
violentos, sino también de factores relacionados a la seguridad ciudadana y las respuestas
estatales, con el fin de lograr un entendimiento mas integral. Finalmente, el proposito de esta
estructura es contribuir de forma estratégica a la generacion de evidencia rigurosa sobre
seguridad ciudadana en el pais. Sobre ello, si bien existe un debate acerca de la definicion de
qué es evidencia, para efectos de este andlisis entendemos como tal a los insumos criticos cuyo
fin es guiar decisiones sobre las politicas y su implementacion (Abizanda et al., 2012). En este
sentido, las politicas de seguridad deben atender todos los factores conexos basandose en
evidencia de buenas practicas y recomendaciones para mejoras.

Figura 3
Estructura analitica disefiada para el balance y la agenda de investigacion

SEGURIDAD CIUDADAMNA

Dimensiones - i Miedo al delito Vialencia
Victimizacion -  Percepcidon de inseguridad
Categorias Actores delictivos - Mediof de l:n.:nmu"ni:al:i:'l"n
de anilisis Crimen orge.:r.i.ud:: - Evaluacion de IFEEJFVE-"lCIDFEE.
Mercados ilicitos = Procesos econdamicos,
Actuacion policial sociales vy politicos

Fuente: Abizanda et al. (2012), Plan Nacional de SC 2019-2023.

2. Metodologia
El balance se realiz6 a través de una revision sistemdtica de las investigaciones
producidas entre enero del 2016 y el 18 de agosto del 2021, en base a palabras clave orientadas

por el marco conceptual (los algoritmos de busqueda son presentados en el anexo 1 para facilitar
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la replicabilidad y la continuidad con balances posteriores). Primero, la revision sistematica
parti6 de una busqueda en el metabuscador EBSCO y se complementd con busquedas en
Google Scholar y en los portales de instituciones clave de diferentes ministerios o instituciones
como Devida, Defensoria del Pueblo, CIES, etc., ello con la finalidad de captar literatura gris.
A fin de recopilar publicaciones indexadas en otras bases de datos, también se realizd una
busqueda en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ALICIA) de
Concytec.

Posteriormente, establecimos criterios de exclusion, con el fin de depurar los trabajos
identificados en la revision sistemdtica. De esta manera, excluimos investigaciones con
limitaciones metodoldgicas (muestras pequefias, bajo numero de entrevistas) y analiticas
(analisis descriptivos poco utiles o resultados limitados). Ademads, solo excepcionalmente, se
incluyeron informes estatales que no eran investigaciones propiamente dichas, sino informes
que contenian datos novedosos sobre alguna tematica antes no analizada. Las investigaciones
que realizan comparaciones entre paises que incluyen al Pert tampoco fueron incluidos, debido
a la generalidad en la aproximacion al estudio del caso peruano. Asimismo, no se incluyeron
investigaciones de corte historico pues, si bien las pocas que hallamos son interesantes y
rigurosas, no se conectan con una mirada actual ni con la agenda de investigacion para los
proximos cinco afios en las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana.

La busqueda incluyé dos fuentes adicionales de tesis. Primero, se buscaron tesis
universitarias identificadas en UMI ProQuest para tesis sustentadas y tesis de maestria y
doctorado en el repositorio Alicia de Concytec. Segundo, se revisaron las tesis de maestria de
efectivos policiales (capitanes y comandantes) realizadas en la Escuela de Posgrado de la PNP,
Centro de Altos Estudios Nacionales, asi como en los programas de maestria especializados
para policias de la PUCP. Especialmente esta segunda fuente de tesis permitido expandir este

balance tematicamente, pues se trata de trabajos realizados por policias con extenso
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conocimiento de campo, con acceso a informacion Unica y sobre temas en su mayoria no
abordados por la academia.

Posteriormente, para la fase de sistematizacion, trasladamos la informacidon obtenida
(titulos, autores, afios, abstract) a Covidence, un programa para la gestion de revisiones
sistematicas, desde el cual cada autor de este documento evalud en dos etapas y en forma
independiente la viabilidad de incluir o excluir cada trabajo identificado. Luego de llegar a un
consenso sobre la depuracion, exportamos las investigaciones incluidas en formato Excel, desde
donde realizamos una segunda clasificacion de las mismas en torno a ejes, tipo de estudio, entre
otras variables luego presentadas.

El resultado del flujo de la revision sistematica se observa en la Figura 4, producto de
la cual se identificaron 355 investigaciones luego importadas a Covidence y excluimos 254 con
base en los criterios antes sefalados. Finalmente, la revision sistematica para el balance se
realiz6 en base a 101 investigaciones.

Figura 4

Flujo del proceso de revision sistematica

Estudios identificados Estudios identificados
en bases de datos en otras fuentes
(n=247) Tesis policiales

A

Exclusiones en base
a criterios definidos
(n=254)

Total de estudios o
identificados (n=355)

A 4

Estudios incluidos
para revision
sistematica (n=101)
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Asimismo, para complementar el andlisis de la produccion académica, se realizaron 23
entrevistas a expertos, grupo que incluyd a académicos, gestores publicos en posiciones de
mando y toma de decisiones (exministros, directores, analistas, etc.), consultores y
profesionales de ONG (ver anexo 2). El nimero result6 ser mas alto de lo planificado y permitio
cubrir tematicas y perspectivas diversas, lo que permitio hallar el punto de saturacién en las
entrevistas.

A fin de alinear mejor los insumos de las entrevistas a expertos a la necesidad de
producir un balance y propuesta de agenda, se siguid una version simplificada de 1a metodologia
del Global Forum for Health Research y la Organizacién Mundial de la Salud (de Francisco
et al., 2009) para la identificacion de prioridades de investigacion. Esta metodologia permite
identificar opciones concurrentes y priorizarlas en base a criterios de nuevo conocimiento,
caracterizacion de fenomenos, factores de riesgo, necesidades de implementacion, entre otros
aspectos. El cuestionario también incluyd preguntas que indagaron acerca del balance que los
propios entrevistados tienen de la produccion académica en el Gltimo quinquenio, el contexto
COVID-19 y crimen, asi como de las limitaciones del sector estatal y no estatal para producir
y generar evidencia. Finalmente, la agenda es el resultado del contraste de los siguientes
insumos: el marco conceptual y la produccion académica entre el 2016 y 2021, el alcance de
las preguntas de investigacion respondidas en ese periodo, el contraste entre la opinion de las y
los expertos, y los aportes de los autores de este documento

En términos de las limitaciones, la produccion académica fuera de centros de
investigacion de la capital o de investigadores fuera de este ambito es baja, por lo que la
visibilidad de quienes investigan o conocen del tema fuera de Lima es mucho menor debido
también a la falta de articulacion de redes que conecten personas que trabajen temas de
seguridad ciudadana. Balances posteriores se beneficiaran de mapeos mas extensos que, con

mayor tiempo para desarrollarlos, puedan ampliar la diversidad del conocimiento generado y
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asi propiciar un mejor entendimiento de las caracteristicas y ramificaciones de los fendmenos
criminales y violentos en diferentes partes del pais.
3. Balance

En general, la investigacion en seguridad ciudadana no es una practica muy extendida
en el Peru. En la Tabla 1, se presentan algunas estadisticas que describen las investigaciones
estudiadas, a partir de las cuales es posible identificar cuatro aspectos.

Primero, la produccion es baja y ha oscilado alrededor de los 20 trabajos por afo, con
menor nimero entre el 2020 y 2021, posiblemente debido a las dificultades causadas por la
pandemia. Segundo, la mayor cantidad de trabajos se concentra en el eje de actuacion policial
(28%), tendencia influenciada por las tesis policiales revisadas en su gran mayoria concentradas
en este eje. El segundo eje mas investigado es el de crimen organizado, lo que contrasta con el
1 % de trabajos sobre evaluacion de intervenciones, los cuales deberian ser promovidos para
brindar evidencia 1til y directa para mejorar programas estatales y no estatales. Tercero, solo
un 25 % de trabajos tienen alcance nacional, mientras que un 29 % es subnacional (estudia o
compara departamentos) y un 46 % local (estudia o compara distritos o servicios estatales
ubicados en distritos). Cuando no se toman en cuenta las tesis, que en muchos casos tienen
alcance local por las dificultades para obtener datos o un trabajo de campo mayor se deben
desarrollar en una o dos circunscripciones detalladas, lo nacional llega a 37 %, lo local a 34 %
y lo subnacional a 29 %. Tercero, la mayor parte de trabajos provienen de articulos de revistas
cientificas (41 %) y una buena proporcion de tesis (35 %), lo que se condice con un fuerte
interés que puede ser capitalizado posteriormente, si se fortalecen espacios de formacion e
investigacion en seguridad ciudadana. Cuarto, en cuanto a los enfoques, la proporcion es muy

similar entre lo cualitativo (56 %) y cualitativo (44 %).
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Tabla 1

Caracterizacion de las investigaciones revisadas

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
N %

Eje:
Actores delictivos 3 1 5 3 1 2 15 15%
Actuacion policial 10 6 3 8 1 28 28%
Crimen organizado 7 5 4 4 4 2 26 26%
Evaluacion de
intervenciones 1 1 1%
Medios de
comunicacion 1 1 1%
Mercados ilicitos 2 3 1 6 6%
Percepcion de
inseguridad 1 2 2 5 5%
Procesos economicos,
sociales y politicos 2 1 1 1 1 6 6%
Victimizacion 4 2 1 2 4 13 13%
Alcance:
Local 14 8 12 7 2 4 47 47%
Subnacional 7 4 5 7 2 4 29 29%
Nacional 3 5 4 5 6 2 25 25%
Libro 3 1 2 1 7 7%
Capitulo de libro 4 1 1 6 6%
Articulo de revista 7 4 9 7 8 6 41 41%
Reporte 1 2 5 1 1 1 11 11%
Tesis 16 8 6 5 1 36 36%
Enfoque:
Cualitativas 16 10 12 11 4 3 56 56%
Cuantitativas 8 7 9 8 6 7 45 45%
Total general 24 17 21 19 10 10 101 100%

3.1. Victimizacion
La pregunta mas elemental sobre el crimen y la violencia recae en por qué estos ocurren.
Este cuestionamiento no esta exento de riesgos, pues se trata de fendmenos heterogéneos no

solo en lo tematico sino también en lo geografico. Aun asi, sigue siendo una inquietud basica a
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la que pocos estudios se han dedicado. En uno de los primeros estudios en esta linea durante el
quinquenio bajo andlisis, Mujica y Zevallos (2017) analizan descriptivamente una serie de
indicadores de victimizacidon y denuncia a lo largo de quince afios junto con informacion sobre
el sistema penitenciario, entre otros datos. Resaltan la preponderancia de los robos y hurtos
dentro de los delitos denunciados, asi como un ritmo de crecimiento de la victimizacion que
supera al de las denuncias, justificado en un numero insuficiente de comisarias y la
desconfianza ciudadana. El texto provee un panorama relevante, aunque no propuso explorar
las razones detras de la dindmica de todas esas variables.

El vacio explicativo acerca de por qué ocurre el crimen fue abordado en otros tres
trabajos. A partir del uso apilado de varios afos de la Enapres, ambos buscaron identificar los
factores asociados a la incidencia delictiva en Lima Metropolitana, pero con estrategias propias.
De un lado, Hernandez (2017) estudia los factores individuales y distritales asociados a la
victimizacién como una categoria que recoge diversos hechos delictivos, y concluye que la
diversidad de los distritos y su distinta relacion con factores explicativos del crimen conlleva a
que Lima no deba ser tomada como un todo homogéneo. A partir de ahi, reagrupa distritos
(andlisis de cluster) en funcion de variables relacionadas al capital social, percepcion de
inseguridad, desorden social y disponibilidad de recursos policiales, lo que permite clasificar a
los distritos analizados en tres grupos (proteccion latente, proteccion limitada y desproteccion
abierta). Un ejercicio de clasificacion similar, pero con otras técnicas y variables ha sido
también propuesto (Delgado, 2017). La diferencia es que, con base en su agrupacion,
Hernandez (2017) primero realiza un anélisis descriptivo que le da sentido a la distribucién
distrital del capital social, percepcion de inseguridad, desorden social y los recursos policiales,
para luego buscar cudles de estas se asocian a la victimizacidon. Su conclusion es que estas
asociaciones varian en funcion de qué cluster de distritos se trate, descartando una mirada

homogeneizadora del diagnostico.
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El segundo trabajo es la investigacion de Armas y Herrera (2018), el cual se concentra
en el robo a hogares y maltrato en el hogar. Los autores encuentran que su incidencia a nivel
distrital esta correlacionada espacialmente. Al modelar los factores asociados al robo de
hogares, hallaron que las caracteristicas individuales relacionadas con la capacidad del hogar
fueron las mas importantes, como el nimero de miembros del hogar, la existencia de vigilancia
policial por la zona, la frecuencia con que el jefe del hogar sale del mismo, entre otros. Estas
caracteristicas serian independientes a otras vinculadas a la desorganizacion social, por lo que
no habria un efecto producto de su interaccion.

El tercer trabajo es el libro de Huaytalla (2017), el cual aborda el vacio explicativo de
la ocurrencia del crimen a partir de la comprension sociologica de la expresion delictiva y
violenta en dos espacios particulares del distrito limefio de La Victoria: los cerros San Cosme
y El Pino, ambos productos de las invasiones ocurridas décadas atras. Los barrios que analiza
son considerados peligrosos y estigmatizados como tales a partir de las condiciones de
tugurizacion, falta de servicios e informalidad, razon que hace que Huaytalla busque las
explicaciones a la violencia en las caracteristicas ecologicas de cada barrio, para lo cual aplica
encuestas, entrevistas, entre otras fuentes. Justamente, ambos barrios estan ubicados cerca al
mercado mayorista y al emporio de Gamarra, lo que representa oportunidades de empleo, de
provision de “seguridad”, y también influencia la aparicion delictiva menores y hasta
organizadas como el cobro de cupos y extorsion. A diferencia de muchas de las investigaciones
resefiadas en este balance, Huaytalla moviliza distintas teorias y conceptos de la criminologia
y sociologia para sostener sus hallazgos, lo que lo ayuda a entender que la violencia producida
en cada uno de los barrios que analizé tiene manifestaciones distintas por las caracteristicas

sociales de base de cada uno de estos.

20


https://www.zotero.org/google-docs/?i2gOrB
https://www.zotero.org/google-docs/?RzCl1i

Mientras que son varios los trabajos dedicados a estudiar la victimizacion, solo tres han
explorado los factores que influyen en que las personas que la han sufrido lo denuncien ante
una instancia policial. En base a la Enapres, Hernandez y Heimark (2020) siguen este objetivo
para cuatro hechos delictivos diferentes: robo de hogares, robo de auto, robo de autopartes y
robo de motocicleta. El gran factor comiin que esta asociado a la denuncia es que el hecho
delictivo haya sido cometido con arma, sea de fuego, cuchillo o alguna otra, lo que se interpreta
como un hecho violento ante el cual se reacciona con la denuncia probablemente por miedo,
hartazgo o envalentonamiento. Solo en algunos delitos, haber sido mas de una vez victima se
asocia con la decision de denunciar, mientras que, contrario a lo esperado, la confianza no esté
asociada estadisticamente a hacerlo.

En un siguiente estudio, centrado en el hecho de victimizacion mas frecuente en el pais
- robo de dinero, cartera o celular - los mismos autores (Herndndez & Heimark, 2021)
identifican que la decision de denunciar también estd asociada a factores del ambiente.
Denunciar es més probable en distritos de mayor incidencia delictiva, pero es menos probable
cuando hay mayor desventaja social, es decir, ahi donde hay una serie de brechas sociales como
el desempleo, monoparentalidad, inestabilidad residencial, etc., que en conjunto inciden en un
menor control social y mayor criminalidad. Més alld de estas respuestas, en otro estudio,
Heimark (2021) intenta responder una pregunta mayor: ;por qué hay gente que denuncia ante
un sistema de justicia que deficiente no funciona? Su angulo de respuesta es el de la sensibilidad
ante la injusticia en variables como la capacidad para identificar tratos injustos y reaccionar
ante estos, lo cual divide en sentimientos de injusticia hacia victimas y hacia otros. Este segundo
es el que se muestra como un predictor importante de la decision de denunciar delitos ante la
policia, lo que Heimark interpreta sefialando que se denuncia para prevenir futuras injusticias

que les sucedan a terceros, especialmente los cercanos.
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Uno de los principales indicadores de seguridad en un contexto particular es la tasa de
homicidios, no solo debido a la gravedad del delito, sino porque constituye uno de los
indicadores mas faciles de medir y favorece la comparacion entre paises (Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), 2015). Sin embargo, si bien los
homicidios estan entre las formas de criminalidad que més preocupan, la atenciéon que le ha
dado la academia es casi nula. Su relacion con el crimen organizado y con fendémenos
territorializados y marginales lo convierte en un tema dificil de abordar desde lo cualitativo. En
la literatura internacional, su abordaje cuantitativo es mas comun pues con cierta regularidad
los estados recolectan y sistematizan informacion sobre muertes violentas. En el caso del Peru,
esta informacion no solo es publica, sino que, por lo menos hasta el 2018, ha permitido que el
INEI junto al MINJUS (Consejo Nacional de Politica Criminal, 2018; INDAGA, 2017b)
produzcan reportes estadisticos que han dado cuenta de su evolucion, concentracion geografica
y algunas caracteristicas de estos hechos. De estos documentos, se puso en evidencia que la
mitad de los homicidios ocurre en apenas 15 distritos de regiones como Tumbes, Lima, Ica,
Ancash, Ayacucho, Piura, La Libertad, Cusco y Puno; ademas, que algunos de estos distritos -
como Tumbes, Barranca o Pisco-, tienen tasas de homicidios comparables a las de paises
centroamericanos y que el crecimiento de los homicidios es fuerte en las denominadas ciudades
intermedias. No obstante, mdas alla de la evolucidon y concentracion de homicidios, no hay
trabajos que estudien los determinantes de su evolucion, ni los factores individuales, sociales,
ni delictivos que estan asociados a su incidencia y distribucion geogréfica.

Dos estudios recientes regresaron el interés al tema del crimen, pero desde un angulo y
contexto particular. Dada la irrupcion global de la COVID-19 en las actividades econdmicas,
sociales y politicas, era previsible que este tenga también un efecto sobre el crimen. Con esa
premisa, Nivette et al. (2021) evaluaron el impacto de las restricciones por COVID-19 sobre el

crimen en veinte ciudades de paises distintos, incluyendo Lima. El impacto promedio siempre
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ha sido la caida del crimen, pero destaca que, entre todas las ciudades analizadas, este ha sido
casi siempre mayor en Lima para delitos como homicidio, robo, hurto, robo de viviendas y
violencia sexual. Ademads, dicho impacto estd asociado con el indice de severidad de las
medidas tomadas por los gobiernos para frenar la expansion de la COVID-19. Un trabajo
similar (Calderon-Anyosa & Kaufman, 2021), pero centrado exclusivamente en Pert, usé datos
de mortalidad y hallé que durante la pandemia cayeron los homicidios, asi como los suicidios
y las muertes por accidente de transito.

Finalmente, la ciberdelincuencia es un fenémeno criminal relativamente nuevo, cuya
expansion no va acorde con el conocimiento que se tiene sobre ¢l. A pesar de ya contar con
algunos instrumentos de politica para atacar este problema publico, la evidencia es incipiente.
En los ultimos cinco afios, solo se han realizado dos trabajos sobre el tema, con un caracter mas
descriptivo y con un analisis limitado de las estructuras detras de este complejo fenomeno, sin
ofrecer explicaciones sobre factores causales, su expansion geografica, entre otros. Por una
parte, Céardenas (2019) hace una descripcion cualitativa de las modalidades de delitos
informaticos en Lima Metropolitana, principalmente relacionados a fraudes informaticos y a
delitos contra la libertad sexual a menores. Asimismo, la Policia enfrenta serias limitaciones
para la investigacion de estos crimenes, tales como la dificultad de probar flagrancia en estos
casos, dada su propia naturaleza, y la falta de cooperaciéon por parte de las empresas de
telecomunicacién para las investigaciones pertinentes. Asimismo, INDAGA (2020) presentd
un diagnoéstico sobre la ciberdelincuencia, donde desarrollan las limitaciones en la normatividad
y una falta de adecuacion en las politicas y las capacidades del Estado para prevenir y combatir
estos delitos.

3.2. Actores delictivos
Para tener un panorama completo sobre la seguridad ciudadana, es crucial conocer y

entender a los actores que perpetran los delitos y la violencia. En este sentido, en el ultimo
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quinquenio, se han producido varios estudios sobre actores delictivos que contribuyen al
conocimiento sobre ellos. No obstante, estos estudios han tenido una fuerte concentracion en la
poblacion penitenciaria, lo que se explica en parte porque el INEI produjo un censo
penitenciario de menores y otro para mayores de edad, y porque otros estudios aprovecharon
las facilidades de recoger informacion de actores delictivos que estan confinados en penales
(algo muy complejo de realizar extramuros). No se trata, sin embargo, de una lectura del sistema
penitenciario, mirada que en este quinquenio casi no ha sido abordada desde la investigacion.

El enfoque mas recurrente sobre los actores delictivos ha sido el descriptivo, lo cual ha
estado incentivado por la generacion de data censal sobre reos a nivel nacional. En uno de estos
estudios, INDAGA (2021) presenta una descripcion detallada de aspectos familiares, laborales
y ecologicos (pares y barrio), reincidencia, entre otros aspectos de los internos recluidos por
delitos patrimoniales, trafico de drogas y agresiones sexuales. Aborda también las condiciones
de los propios establecimientos penitenciarios, desde el hacinamiento y necesidades basicas
hasta temas de salud. Respecto de este ultimo tema, otros trabajos lo han abordado debido a las
consecuencias del hacinamiento, la precarizacion de las cérceles y la ineficacia de las politicas
penitenciarias. Uno de estos trabajos (Hernandez-Vasquez & Rojas-Roque, 2020) estudi6 la
carga de morbilidad y hall6 prevalencias bajas (<10%) de depresion, ansiedad, enfermedades
cronicas pulmonares e hipertension, resultados quizés subvaluados porque se obtienen mediante
autoreporte. Otro de los trabajos abordo el tema de VIH en reos (Culquichicén Sanchez et al.,
2019) y hallé que los niveles de VIH y ETS (también autoreporte) son mayores en internos
LGTB y, ademas, un 40 % de ellos fue diagnosticado una vez internado en el penal.

Desde una perspectiva psicoldgica, se identificaron varios estudios que buscan construir
perfiles de internos. Conde (2018) contribuyo6 al debate metodoldgico sobre la evaluacion de
conductas criminales en internos penitenciarios, al adaptar el primer instrumento de evaluacién

del riesgo de violencia (EVCV-RR), el que lo aplico a una muestra de 303 internos con el fin
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de valorar una conducta criminal futura y posible reincidencia. Esta adaptacion mantiene los
tres factores de la escala original: violencia, psicopatia y reincidencia, asi como su utilidad
radica en que constituye un importante soporte para la otorgacién o denegacion de beneficios
penitenciarios o incluso, liberacion condicional. Asi también, Arias et al. (2016) estudian a 76
reos del penal de Socabaya a fin de construir perfiles en torno a psicopatologias, resultando en
una agrupacion de tres categorias: reos con problemas de ansiedad y necesidad de aceptacion
que somatizan sus conflictos psicologicos; internos con conductas psicopaticas, dentro del cual
se ubican los sujetos mas violentos y socialmente desadaptados; e internos con sentimientos
marcados de tristeza, desolacion, desesperanza y baja capacidad de resolver problemas. Por
ultimo, Castillo (2019) analiza a un grupo de internos sentenciados por homicidio y halla una
relacion inversa entre estilos clinicos negativos de personalidad y agresividad.

Finalmente, el estudio de Colque (2018) estudia los patrones de consumo de drogas en
330 hombres recluidos en penales de Lima, y halla que las drogas mas consumidas son el
alcohol, tabaco, marihuana, clorhidrato de cocaina y pasta bésica de cocaina, tanto en forma
reciente como histdrica. Finalmente, Atuncar y Flor (2018) analizaron una muestra de 90
homicidas, incluyendo 40 mujeres. A nivel descriptivo, llama la atencién que el 41 % de este
total dejo el colegio y un 36 % fugd de su hogar. En términos de las escalas clinicas de
personalidad, mientras que los hombres presentan patrones de personalidad compulsivo,
dependiente, esquizoide y evitativos, las mujeres presentan patrones narcisistas, compulsivos y
evitativos. A nivel correlacional, hallan que existen correlaciones entre patrones clinicos de
personalidad y patologias severas con algunas conductas del padre y otras disociales, como
fugarse del hogar.

Los adolescentes infractores han tenido poco espacio en la investigacion durante este
quinquenio. Ello a pesar que existen politicas exclusivamente dirigidas a este grupo, lo que

revela su importancia para el Estado y la necesidad de que se enfoquen intervenciones y se
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analicen los motivos detrds de sus conductas. Desde la publicacion del primer Censo de Centros
Juveniles y de Rehabilitacion (2016), el abordaje de este tema tomd impulso y ha sido fuente
importante para documentos de politica sectoriales. E1 Minjus ha aprovechado esta informacion
para retratar en forma descriptiva a los adolescentes infractores tanto de medio cerrado
(recluidos) como abierto (INDAGA, 2016). Aunque no se trata de documentos profundos,
tienen por virtud el haber caracterizado un fendmeno insuficientemente conocido. Por ejemplo,
la mayoria de adolescentes infractores trabajaba (83 %), provenia de zonas urbano-marginales
(48 %) y presentaba baja dependencia del alcohol (11 %) y mayor de drogas (65 %). En esa
linea, Cueva et al. (2019) emplean el marco de los esquemas disfuncionales tempranos en
adolescentes infractores, debido a su permanencia en el tiempo como factores de riesgo en el
desarrollo funcional de este grupo de individuos. Los autores hallaron que la mayoria se puede
clasificar como de estdndares inflexibles, dependientes, socialmente aislados y vulnerables, con
la atingencia que estas caracteristicas varian en los adolescentes de mayor peligrosidad. Saravia
(2017) recoge informacion censal de 120 adolescentes infractores de medio cerrado del Centro
Juvenil de Diagnodstico y Rehabilitacion de Lima que formaban parte de un programa
socioeducativo y halla en ellos altos niveles de agresividad, ademds que esta agresividad
muestra una correlacion negativa significativa con habilidades relacionales para la vida, entre
ellas la empatia y la capacidad de solucion de problemas y conflictos, el manejo de emociones
y sentimientos, asi como el manejo de tensiones y estrés.

Mientras que la mirada anterior ha privilegiado el aspecto descriptivo, pocos trabajos
han puesto interés en estudiar el entorno crimindgeno al que estan expuestos los adolescentes.
Dos estudios convergen en esta perspectiva, con énfasis en el impacto del entorno familiar.
Mientras que el trabajo de Cjuno et al. (2018) usa el Censo Penitenciario y hallan asociacion
entre los reos adultos y violencia parental cuando eran nifios, el segundo se centra en

adolescentes arequipenos entre 14 y 17 afios (Rivera & Cahuana Cuentas, 2016) y responde en

26


https://www.zotero.org/google-docs/?BbQL6J
https://www.zotero.org/google-docs/?bPnOAi

forma mas amplia si las conductas antisociales, como pelearse o contestar a figuras de
autoridad, se relacionan con determinados factores de riesgo y protectores. En este caso, los
autores hallaron que, mientras que para las mujeres importaba mas haber sido victima de
violencia de pareja y maltrato infantil, los predictores en el caso de los hombres se relacionaban
al consumo de alcohol de parte de los padres. Para ambos casos, la funciéon familiar de
comunicacion, cohesion o satisfaccion familiar, funcionaba como factor protector. La
importancia del entorno también ha sido testeada en poblacion adulta. El trabajo de Armas y
Noel (2018) usa datos del Censo Penitenciario del 2016 y permite corroborar la continuidad de
la influencia a edad temprana de factores individuales y comunitarios productores de conductas
delictivas entre reos que cometieron delitos distintos. Sin embargo, los autores hallan que la
influencia negativa de pares y de familiares se activa solo ante escenarios de desorganizacion
social tanto en hombres como mujeres.

La mirada sobre los actores delictivos se ha centrado en aquellos que ya han cometido
delitos y especificamente en quienes estan recluidos. Estos estudios aportan en la comprension
del fendmeno, pero su conexidon con cambios en politicas publicas es mas débil mas alla de la
generalidad de sus conclusiones. En una linea distinta que cubre estos vacios, un estudio
realizado en la ciudad de Arequipa (Coaguila-Valdivia et al., 2021) analiz6 el contenido de los
informes que sustentan 322 beneficios penitenciarios de libertad condicional y semilibertad
para internos del penal de Socabaya entre los afios 2008 y 2016. Se halla que, si bien los jueces
valoran y usan el informe psicoldgico que da cuenta del tratamiento de resocializacion seguido
por el reo, carece de recomendaciones, factores de riesgo, pronostico e indicadores
psicopatologicos, lo que lleva a los autores a proponer una estructura alternativa que podria
incidir en el mejor uso de la figura de beneficios penitenciarios.

La produccion de investigacion sobre los actores delictivos es aln corta para la

diversidad de estos y la diversidad de campos en los que se desenvuelven. Ademas de ello, ha
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sido notoria la desatencion de la tematica de género y otras formas de interseccionalidad, como
el origen étnico, edad, entre otros, y vulnerabilidad en el actor delictivo que permitirian analisis
mas profundos como, por ejemplo, en las trayectorias y carreras delictivas, tanto en menores
como mayores de edad, y mas aln las particularidades en la forma y las razones del
involucramiento delictivo de las mujeres.
3.3. Crimen organizado

Las formas de criminalidad organizada en el Pert, principalmente la trata de personas,
la extorsion, el trafico ilicito de drogas y el sicariato, se han complejizado y propagado en todo
el pais. Asimismo, el crimen organizado trae consigo fendmenos delictivos y violentos conexos,
como los homicidios, que afectan significativamente la victimizacion y erosionan las bases de
la percepcion de seguridad en la sociedad. Es asi que el interés por entender su naturaleza y
estructuras ha suscitado la produccion de investigaciones que buscan responder a dichos
cuestionamientos. En este sentido, este apartado presenta los estudios sobre las distintas formas
de criminalidad organizada en el Pert, realizados durante el ultimo quinquenio. En general,
desde una perspectiva de las respuestas estatales, se analizaron las respuestas de las
instituciones del sistema de justicia a este delito. El estudio de Vizcarra et al. (2020) analiza
criticamente la existencia de una politica eficiente de control y lucha contra las organizaciones
criminales en el Peru. Partiendo del enfoque tedrico de la criminologia, y a través de una
revision de la normativa sobre crimen organizado, memorias de gestion y archivos de prensa
entre los afios 2013 y 2019, las autoras encontraron que la respuesta estatal ante el crimen
organizado es fragmentada y poco coherente, ya que los diferentes instrumentos normativos no
siguen una clara linea tedrica ni empirica. Asimismo, también se desarrollaron otros estudios

que profundizan mas en diferentes formas de criminalidad organizada en el Peru.
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Extorsion

La costa norte del Peru presenta altos niveles de victimizacion respecto a otras partes
del pais debido, particularmente, a dindmicas de criminalidad organizada que han encontrado
un espacio en ciudades como Trujillo, en La Libertad, donde también se han concentrado
algunas investigaciones. Bonilla (2019) explora la relacién de convivencia entre la organizacion
barrial y el crimen organizado en el distrito de Florencia de Mora, en Trujillo. A través de una
etnografia y entrevistas, la autora encuentra que existe una relacion armoénica entre actores
legales e ilegales en un mismo territorio, donde prima la forma individualista y dispersa en sus
dindmicas. Entre las distintas formas de criminalidad organizada destaca la extorsion. Si bien
la investigacion sobre el fendmeno atn es limitada, existen interesantes trabajos sobre el tema,
principalmente en el estudio sobre los factores asociados a este delito. La extorsion es uno de
los delitos que ha concitado la mayor atencion en la ciudadania, especialmente los casos
ocurridos en La Libertad, area donde ha tenido notoriedad criminal y mediatica.

En un ensayo de explicacion historica, Nurefia (2018) plantea que la aparicion de las
extorsiones en Trujillo es el resultado de un largo proceso acumulativo de tensiones ejercidas
por la concomitancia de crecimiento economico desigual, desarrollo urbano dispar, dinamicas
delictivas que se adaptaron y eventos criminales que marcaron la organizacion y el mercado de
actividades ilicitas y delictivas. Nurefia advierte dos grandes etapas en el desarrollo de la
criminalidad en esta ciudad. Primero, entre las décadas de los 80 y 90 se gesto la aparicion y
expansion de delitos comunes como el robo y el hurto, junto con el surgimiento de las pandillas
juveniles. El segundo periodo esta marcado en la siguiente década por el crecimiento de la
extorsion como un nuevo delito y el aumento en el nimero de bandas delincuenciales.

Este giro de una delincuencia comtn masificada hacia un paso mas elaborado como la
extorsion se habria dado por el agotamiento de ciertos mercados, como el robo de autopartes,

asi como por una matanza entre bandas criminales que cred nuevas oportunidades de
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organizacion y mayores rivalidades que redefinieron las formas de actuar. En esta etapa, la
extorsion se ha sofisticado y cubre una amplia gama de negocios, tamafnos de negocios y
personas particulares, modalidades tipo cobros directos, cobros a empresas de transporte,
llamadas anénimas, etc.; también a mercados como el transporte publico, comerciantes,
zapateros, etc. El riesgo, como lo sefiala Nurefia, es que estas formas se han expandido como
modelo exportable desde Trujillo a otras partes del pais.

Bajo una aproximacion diferente, Hernandez y Corcuera (2020) entrevistaron a una
banda de extorsionadores de tamafio medio ubicada también en Trujillo a fin de entender las
reglas informales de este delito en expansion. Identificaron que muchas de las reglas bajo las
que operan siguen una logica que busca solucionar problemas, para lo cual se gestan reglas
binarias que se mueven entre el tutelaje (guia, amparo y proteccion) y el castigo (no convocar,
castigo y muerte). Lejos de una légica de identidad, la extorsion como actividad muestra una
preocupacion concreta por el negocio y un interés por salvaguardar el negocio del lider.

También sobre las extorsiones en La Libertad, pero desde una perspectiva opuesta, un
grupo de autores empleo la regresion logistica para analizar la asociacion entre diversos factores
contextuales y la victimizacion por extorsion (Yupari-Azabache et al., 2020). El trabajo
concluye que los factores socioecondmicos si son significativos en la propension de ser victima,
tales como el lugar de residencia, el uso de automoéviles y la productividad laboral. Las
principales victimas de extorsion son aquellos ciudadanos con empleos independientes, que se
dedican a actividades comerciales, y con un mayor nivel educativo, pues cuentan con mayores
ingresos. Este trabajo concluye, ademas, que las estructuras de criminalidad organizada cuentan
también con actores que son parte de las instituciones del sistema de justicia.

Asimismo, dentro de la institucion policial, se analizé la geolocalizaciéon como un
mecanismo de combate de la extorsion en la Division de Secuestros de la DIRINCRI (Jares

Reyme, 2017). Los principales hallazgos de la investigacion estan referidos a las dificultades
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que supone la aplicacion del protocolo de acceso a los datos de localizacion, principalmente
debido a la falta de colaboracion de las empresas de telecomunicaciones, quienes brindan
informacion inadecuada y limitada sobre casos en el proceso de investigacion que menoscaba
los esfuerzos por localizar las actividades criminales y a sus protagonistas. Ademas, en la
practica, la implementacion del mecanismo de geolocalizacidn no parece haber tenido un
impacto positivo, pues si bien la cantidad de detenidos ha disminuido, el niimero de denuncias
ha crecido, lo cual arroja luces sobre los verdaderos alcances de la geolocalizacién para
contrarrestar el avance del delito de extorsion en el Peru.

Trafico ilicito de drogas

Durante las ultimas dos décadas, el Per se ha convertido en uno de los principales
productores y exportadores de cocaina en el mundo. Sin embargo, la evidencia rigurosa sobre
el narcotrafico en el pais aiin es incipiente, a pesar de la importancia del fendémeno. Sobre el
tema, destacan dos trabajos que abordan la discusion sobre la produccion de cocaina en el Valle
del Rio Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM)), la cual sobrevive en un ambiente de estabilidad
precaria, donde las declaratorias de emergencia la contienen. Ambos articulos abordan la
produccion de hoja de coca en dicha drea desde una perspectiva institucionalista, partiendo
desde el analisis del rol del Estado en dichas zonas.

Por una parte, Vizcarra y Heuser (2019), con base en la teoria foucaultiana del poder
soberano, relacionada al mero control del territorio, y en la del poder gubernamental que versa
sobre la busqueda de la mejora de la poblacion, analizan la presencia del Estado en dicha area,
en términos de educacion, salud, defensa y presencia policial. Los autores hallaron que el
VRAEM se erige como un territorio hibrido, donde los poderes del Estado conviven con actores
no gubernamentales o ilegales. En este sentido, son los ciudadanos quienes “deciden’ quién los
gobierna en ciertas esferas, por ejemplo, en temas de seguridad. Las agencias gubernamentales

de seguridad presentan limitaciones significativas para proveer servicios basicos, los cuales son
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cubiertos por organizaciones comunitarias locales, como los grupos de autodefensa. Asimismo,
el involucramiento en el narcotrafico responde mas a razones de oportunidad que a una
trayectoria delictiva. Los resultados dan cuenta de una capacidad muy limitada del Estado por
proveer servicios basicos y establecer vinculos con los actores locales que debe ser abordada
con mayor profundidad.

Por otra parte, Zevallos y Casas (2019) abordan el estudio de dicha area y sus
actividades desde la capacidad del Estado para controlar el proceso de implementacion de las
iniciativas de erradicacion de la hoja de coca. En este documento, se explora la dindmica de la
interaccion del Estado con actores subnacionales, a partir de la presencia efectiva de las
agencias de seguridad estatales y su posibilidad de cumplir con la implementacion de la politica.
La investigacion muestra que el proceso de didlogo entre los actores involucrados llevo a la no
implementacion de las medidas de control contra la erradicacion de la hoja de coca. Al analizar
las posturas de los actores estatales y no estatales involucrados, se encontraron posiciones
contrapuestas respecto a implementar las medidas de control.

Dado que primero estuvieron las fuerzas del orden, cuyos intereses se basan en control
territorial y que ya habian establecido vinculos locales, y posteriormente se unieron las agencias
de politicas (e.g., Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA), quienes
buscaban el logro de objetivos concretos, se generd una resistencia a la implementacion de
politicas para la erradicacion de la hoja de coca (Zevallos Trigoso & Casas Sulca, 2019). Sin
embargo, Manrique (2018) presenta el caso del departamento de San Martin como ejemplo del
exitoso cambio de paradigma en la relacion Estado-sociedad en el Alto Huallaga, donde gracias
a los acuerdos comunes con actores locales, se logré fomentar el desarrollo alternativo en zonas
cocaleras y generar mayor seguridad.

En la misma linea, un estudio mas reciente sobre la implementacion de la politica de

erradicacion de cultivos de hoja de coca en el VRAEM aborda la capacidad estatal y las
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relaciones del Estado peruano con actores no estatales que se resisten a dicha politica, en este
caso, los cocaleros. Paredes y Pastor (2021) recurrieron a un andlisis subnacional del rol de los
actores, instituciones y practicas locales que se diluyen en estudios a nivel nacional. Asimismo,
los autores introducen el concepto tedrico de capacidad estatal como relacional, ya que requiere
la negociacion con actores no estatales para consumarse. En este contexto de 6rdenes hibridos,
Paredes y Pastor sostienen que existe una politica de tolerancia particular en el VRAEM que
responde a las alianzas que se establecieron entre estos actores y el Estado, en la figura de los
militares, para lugar contra la subversion, lograr el control del territorio y construir legitimidad
del Estado a nivel local. Asimismo, Ibafiez (2018) estudié las limitaciones en el disefio y los
procesos de ejecucion de politicas publicas en la lucha contra el narcotrafico en la misma zona.
El autor sostiene que la incongruencia entre normas, mecanismos y decisiones politicas para el
control dificultan la lucha contra el trafico ilicito de drogas, ya que esos vacios constituyen
debilidades por descoordinaciéon que dan espacio a la generacion de nuevos patrones de
narcotrafico (Ibafez, 2018).

Adicionalmente, en términos de lucha contra las drogas en el Peru, Santillan (2016)
sostiene que la articulacion entre los objetivos de planificacion y gestion y los planes de
interdiccion facilita las operaciones policiales para el control de las drogas ilegales. Bueno
(2016) analiza la actuacion del Estado peruano frente al narcotrafico. Sin embargo, la
perspectiva de la agenda politica puede afectar negativamente la lucha contra el narcotrafico.
Mangenlinckx (2017) sostiene que, dado que el Estado tiene un enfoque prohibicionista,
sumado a la cultura del control y el populismo punitivo, las reformas legislativas y politicas
publicas perjudican a los més vulnerables, ademas de crear sobrepoblacion en las prisiones del
pais, sin tener mayor influencia en las grandes dinamicas del narcotrafico. Asimismo, desde la
perspectiva de la gerencia social, Pariona (2017) analiza los factores que limitan Ila

implementacion del Plan de Reconversion Productiva Agropecuaria (PRPA) en el marco del
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PROVRAEM, que busca promover el desarrollo rural, con el fin de mejorar el nivel de vida de
la poblacion y reducir la oferta de cultivos ilicitos de hoja de coca. A través del analisis del
ciclo del proyecto PRPA, el autor sostiene que las principales limitaciones en la implementacion
del proyecto estan asociadas a incongruencias y descoordinacion entre agencias involucradas,
ya que cada una se cifie a sus propias actividades y metas, las cuales no son necesariamente
congruentes entre si, y dejan de lado el logro de los objetivos ulteriores.

Por su parte, dos estudios analizan el narcotrafico en zonas fronterizas, las cuales poseen
caracteristicas y dindmicas propias que requieren un analisis especializado. Van Dun (2016)
estudid los flujos de cocaina y la actuacion del Estado peruano en la frontera amazoénica. A
través de un analisis de informacion cualitativa sobre los movimientos de los narcotraficantes,
contrabandistas y productores de coca que confluyen en la frontera amazoénica, la autora
encontr6 que existen lazos sociales entre los actores involucrados son parte de arreglos de poder
que sirven como base para la existencia de los flujos de drogas en el Pert. Asimismo, Troncoso
(2016) empleo la revision literatura relevante para analizar las dindmicas de la criminalidad
organizada en la triple frontera de Bolivia, Chile y Pert, donde las condiciones complejas del
contexto, tales como su permeabilidad y falta de presencia estatal, facilitan las actividades
delictivas de las organizaciones criminales. Ambos estudios contribuyen al entendimiento de
entornos fronterizos y sus caracteristicas especificas (e.g., relaciones antagdnicas entre paises
vecinos), que influyen en la configuracion de dichas actividades, como el narcotrafico, el
contrabando y la trata de personas.

Trata de personas

Uno de los delitos mas graves y menos estudiados en el pais es la trata de personas.
Entre la limitada produccion académica sobre el mismo, el fendmeno ha sido analizado
principalmente a través de métodos cualitativos para entender sus dinamicas y estructuras.

Desde las instituciones estatales, INDAGA (2017c¢) elabord un reporte sobre los perfiles de la
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poblacion penal que se encuentra recluida por este delito, de la cual el 40 % son mujeres,
quienes usualmente ingresan en la estructura delictiva como victimas para, mas adelante,
participar activamente en otras posiciones en la trata. Si bien el reporte analiza solo datos
cuantitativos de internos y el tamafio de la muestra (48 internos de 9 establecimientos
penitenciarios) dificulta hacer inferencias con un grado razonable para toda la poblacion
penitenciaria, el estudio constituye un importante acercamiento desde una mirada cuantitativa,
ya que la mayor parte de la investigacion sobre el tema es de tipo cualitativa. Los resultados del
andlisis dan luces sobre la naturaleza del fendmeno ya que, al analizar el perfil de los internos
e internas, se desprenden ciertas hipdtesis: (1) este delito evidencia un vinculo importante entre
pobreza y vulnerabilidad: victimas y victimarios provienen de hogares con pobreza monetaria
y desercion escolar; y (2) existe una relacion entre la trata de personas y los sistemas
econdmicos de trabajo informal donde existe una oferta (victimas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad) y demanda (cuya fuente son las industrias extractivas informales).

Por su parte, desde la academia, también se ha producido investigacion sobre el tema.
Ruiz (2018) realiz6 un diagnostico de la implementacion regional del Plan Nacional de Lucha
contra la Trata, para el caso de Madre de Dios. La autora analiz6 la respuesta del Estado y del
gobierno de Madre de Dios y sostiene que las dindmicas locales facilitan la existencia del
fenémeno. A pesar de existir iniciativas para luchar contra la trata de personas, las
caracteristicas particulares a nivel local, la infima atencion que se le brinda y la ausencia del
Estado en ciertas zonas hacen que la implementacion de esta politica nacional sea deficiente.

Asimismo, Dammert, Dammert y Sarmiento (2020) estudiaron las dinamicas socio-
espaciales de la trata de personas y migracion en fronteras, y encontraron que las
particularidades de zonas fronterizas facilitan la captacion de victimas, puesto que son lugares
de vulnerabilidad y puntos de paso en rutas comerciales. A través de en un analisis de articulos

periodisticos sobre casos de trata de personas, los autores proponen que la trata presenta varios
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niveles de complejidad: (1) las victimas vulnerables son captadas y permanecen en lugares
aledafios a su residencia; (2) las victimas son desplazadas y se rompe con sus lazos de soporte;
(3) las victimas son trasladadas al otro lado de la frontera, con lo que se anade las
particularidades de la migracion a la vulnerabilidad existente.

Finalmente, bajo una perspectiva de estudios policiales, Vergaray (2016) analiz6 los
procedimientos de investigacion especializada de la Direccion Ejecutiva de Trata de Personas
de la PNP (DIRINTRAP) en casos de flagrancia en explotacion sexual de menores de edad en
Lima Metropolitana. El estudio presenta que existen problemas en la implementacion de estos
procedimientos, principalmente debido a un entrampamiento en la coordinacién y
disponibilidad de recursos entre el Ministerio Publico y la Policia. En la misma linea, Tuesta
(2018) emplea un analisis cualitativo desde la sociologia del derecho para estudiar las
evidencias en las diligencias judiciales contra la trata de personas en Madre de Dios. El autor
sostiene que existe cierta arbitrariedad en la priorizacion de casos por parte de los fiscales, ya
que responden a la selectividad penal debido a factores como la cultura organizacional de los
grupos profesionales del sistema de justicia en la region. Més recientemente, Tuesta (2021)
retoma este tema y, basandose en el analisis de entrevistas a fiscales en Madre de Dios, estudia
la cartografia moral de los procesos de investigacion criminal sobre la trata de personas, la cual
esta basada en tres principios morales: los valores civicos, los domésticos y la eficiencia. Este
estudio ofrece una interesante aproximacion para entender la racionalidad en la toma de
decisiones y la discrecionalidad que existe para formular las acusaciones en los casos de la trata
de personas.

Sicariato

En términos mediaticos, el fenomeno del sicariato obtuvo mucha atencion luego de
casos puntuales, especialmente aquellos situados en el norte del pais. Desde entonces, la

atencion y la magnificacion de este problema, mas alld de su real ocurrencia, ha sido comun en
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medios de comunicacion y usualmente con un tono sensacionalista. En escenarios de este tipo,
la investigacion juega un rol esencial para contribuir con conocimiento Util que permita llenar
los vacios y los errores que deja el sentido comun. Esta tarea ha sido abordada solo en parte. El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (INDAGA, 2017a) realiz6 un estudio con base en
estadisticas secundarias y entrevistas a seis menores de edad condenados por sicariato. Se trata
de un delito que, entre los afios analizados, cobr6 la muerte de poco menos de cien personas,
también generalmente jovenes y mayormente en Lima, Callao y La Libertad. Las entrevistas
sugieren que el sicariato se relaciona al contexto del crimen organizado y que, en probable
relacion con el clima que este crea, los sicarios presentan una trayectoria delictiva acelerada,
situacion a la que se suma una estructura familiar compleja con familiares presos, violencia
familiar, desercion escolar, etc., asi como un habitual consumo de sustancias.

Usurpacion de terrenos

La usurpacion de terrenos es una problematica recurrente a lo largo de todo el pais. A
pesar de las repercusiones que tiene sobre el derecho a la propiedad y su contribucion a la
economia informal en el Pert, este delito atin no es comprendido en toda su magnitud debido a
la falta de evidencia rigurosa que se tiene al respecto. En los ultimos cinco afios, solo
encontramos un analisis de la forma en que se investiga este delito desde la Policia. Utilizando
herramientas cualitativas, Montoya (2016) estudio las acciones de investigacion policial en los
casos de usurpacion de terrenos en San Bartolo entre los afios 2012 y 2014. Entre sus principales
hallazgos, el autor sostiene que la usurpacion de terrenos responde a una logica de criminalidad
organizada, que incentiva la ocupacion de terrenos desocupados con fines lucrativos.
Asimismo, Montoya sostiene que existen limitaciones burocraticas, administrativas y logisticas
en la implementacion de procedimientos de inteligencia operativa, que son clave para

contrarrestar este delito, principalmente debido a la falta de especializacion de los efectivos
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policiales y la deficiente coordinacion entre actores institucionales por falta de herramientas
tecnologicas y liderazgo estatal.

Por su parte, Shanee y Shanee (2016) utilizan métodos cualitativos para profundizar en
el trafico de terrenos en el norte del Peru. En este estudio, los autores sostienen que el trafico
de tierras es un fendmeno social visto como una forma de criminalidad organizada que puede
darse de dos maneras: (1) campesinos que no poseen tierras y, las trabajan para asentarse o para
traficar con ellas; (2) los traficantes profesionales, quienes no buscan trabajar los terrenos ni
asentarse, sino que mas bien se apropian de ellos para traficarlos, valiéndose de estructuras de
corrupcion en gestores estatales.

3.4. Mercados ilicitos

La evidencia sobre mercados ilicitos en el Peru es atin bastante limitada. En los Gltimos
cinco afios, se han producido trabajos de investigacion principalmente desde una metodologia
cualitativa que permitié obtener un vistazo general de las estructuras de dichos mercados. Por
una parte, Pimentel (2019) describe la comercializacion ilicita de celulares en Trujillo y su
asociacion con crimenes patrimoniales. El estudio muestra que existen redes no estructuradas
entre actores, pero que si cuentan con cierto grado de organizacion. Mujica, Pefialoza y Zevallos
(2018), mas bien, sefiala que el mercado de robo de computadoras portatiles inicia en lo ilegal
para luego conectarse con el mercado legal de venta de computadoras y partes, y que
usualmente son actividades que no implican mayores réditos econdémicos para los vendedores.

Asimismo, una tesis policial sobre la estructura del mercado informal de compraventa
de vehiculos que fueron obtenidos ilicitamente en Lima (Meza Farfan, 2018) describe una red
que involucra tanto a actores ilegales, quienes sustraen las autopartes o vehiculos, junto a otros
colaboradores que son parte de instituciones formales como financistas, asistentes de notarios,

mecanicos, entre otros. Al igual que en el mercado trujillano de celulares, existe una red
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relativamente articulada, donde las funciones difieren segtn el rol que cumplen en la dinamica

mercantil y se complementan para un intercambio fluido de los objetos ilicitos.

Sin embargo, los mercados ilicitos adquieren caracteristicas particulares del contexto,
como en el caso de la triple frontera de Peru, Brasil y Colombia, donde las economias ilicitas
constituyen un desafio para la gobernabilidad. En la cuenca amazoénica, esta investigacion
muestra mercados asociados a delitos ecologicos, donde alin existe escasez de medidas politicas
y regulaciones adecuadas que permitan el control social y la proteccion de la biodiversidad
(Malamud, 2018). Los resultados de estas investigaciones muestran nuevamente la limitada
capacidad del Estado para actuar en contra de estructuras mercantiles ilegales que penetran
incluso en sus propias agencias gubernamentales.

Sarango (2016) estudio las limitaciones de los controles policiales en el contrabando de
prendas de vestir en el distrito de Desaguadero, en Puno. El autor sostiene que el principal
obstaculo en la implementacion de controles policiales es la falta de coordinacion entre las
entidades encargadas del control fronterizo, y la inexistencia de un control exhaustivo por parte
de la Policia. Asimismo, existe un estudio cualitativo sobre el comercio ilegal de prendas de
vestir con marcas registradas. Bernaola (2016) recogid informacion de las estructuras de
mercados ilicitos en la zona de Gamarra, en Lima, y su interaccion con instituciones de control,
desde una perspectiva organizacional. El autor analiza la coordinacion entre las Fiscalias
Especializadas en Delitos Aduaneros y contra la propiedad intelectual y la Policia Fiscal. Entre
los principales hallazgos se encuentra que la descoordinacion entre ambas entidades se debe a
discrepancias conceptuales y desconfianza.

3.5. Actuacion policial
La gestion de una organizacion compleja como la Policia requiere de estudios

minuciosos y multidisciplinarios que ofrezcan un mejor acercamiento a sus potencialidades y
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limitaciones, especialmente en la formacion de sus miembros. Sobre ello, diversos trabajos
cualitativos exploran el plan de estudios de la Escuela de Oficiales. Por una parte, Azpilcueta
(2016) estudia el impacto de la implementacion de politicas de gestion de personal policial en
una comisaria de Canto Rey sobre la seguridad ciudadana. De este se desprende que no existe
una adecuada implementacion de politicas de rotacidon, capacitacion y evaluacion de los
efectivos policiales, favoreciendo asi los actos de corrupciéon y mermando la institucionalidad
policial. En la misma linea, Musayon (2019) analiza las competencias profesionales
institucionales de los efectivos policiales en la investigacion criminal, donde destaca la ausencia
de un modelo de gestion humana por competencias. Sin embargo, estos estudios solo abordan
la problematica desde la gestion de los efectivos policiales por sus superiores, y no consideran
la formacion profesional previa que obtienen en la Escuela.

Por otra parte, dos estudios abordan las falencias de la formacion de los estudiantes en
la Escuela Policial. De la Jara y Bazan (2019) evaluan criticamente la incorporacién de la
perspectiva de derechos humanos y la policia comunitaria en el plan de estudios. Los autores
encontraron como principales limitaciones la falta de priorizacién y transversalidad de la
perspectiva de derechos humanos en la formacion policial, y la ausencia de un perfil del oficial
que aspiran formar. Asimismo, Ramirez (2019) sostiene también que no existe coherencia entre
el plan de estudios y el perfil del profesional que egresa de la institucion.

El Ministerio del Interior, como ente rector de la seguridad ciudadana en el Perq,
también genera evidencia a través de productos de investigacion de acceso libre para los
ciudadanos. Asi, el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (2019) del Ministerio del
Interior publico un estudio sobre la inversion publica en seguridad ciudadana a nivel nacional,
en el cual explor6é como se gestionan los recursos publicos destinados a la prevencion y el
control de los fendémenos delictivos en espacios publicos a nivel subnacional. Entre los

principales resultados, el estudio presenta que, en todo el pais, la alternativa de solucion contra
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los delitos cometidos en espacios publicos que destaca incluye tres componentes:
infraestructura, equipamiento y sistemas de videovigilancia. Asi, estos tres elementos son los
que mas se repiten en la formulacion de un Programa de inversion publica en seguridad
ciudadana a nivel subnacional.

Dos trabajos que emplearon métodos cuantitativos también exploran la formacion de
los efectivos policiales. Palomino (2016) encontr6 que existe una relacidn positiva y
significativa entre conocimiento criminal y la capacidad para combatir el delito de secuestro al
paso desde la actuacion policial. Asimismo, Alvarez (2016) analizé la gestion del talento
humano en comisarias, donde encontrd asociaciones estadisticamente significativas entre una
buena gestion y la mejora en la calidad del servicio policial.

El enfoque de la policia comunitaria es crucial en el entendimiento de la funcion policial
en el Perd. Dammert y Castaiieda (2019) hallaron que los ciudadanos tienen una expectativa de
que las Oficinas de Participacion Ciudadana —unidades que en cada comisaria tienen el rol de
construir una relacion solida entre los ciudadanos y la policia a partir de participacion ciudadana
en la prevencion del delito— tengan un cardcter asistencial, donde los policias ejerzan un rol
paternalista, mediador y correctivo. Asimismo, a partir del analisis de las juntas vecinales, se
encontro6 que estas organizaciones han logrado mds contribuciones no previstas, como el
aumento de la confianza policial, una mayor participacion ciudadana en las politicas de
seguridad y una mejora en el desempeiio policial en unidades directamente vinculadas con la
ciudadania (Huaytalla, 2019).

Por su parte, Nufiez (2016) estudio el papel de las juntas vecinales, fundamentalmente
en la prevencion situacional, comunitaria y social frente a delitos patrimoniales. Sin embargo,
al analizar cualitativamente el voluntariado policial en la urbanizaciéon Rosa Luz, en el distrito
limefio de Puente Piedra, el autor sefiala que la evaluacion de su rol esta basada mas en la

cantidad de juntas mas que en la calidad de su contribucién. Asimismo, los mecanismos de
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coordinacion entre la comisaria y las juntas vecinales contra los delitos patrimoniales son aun
deficientes. Asi, no se ha logrado una evidencia sistematica sobre el impacto del enfoque de la
policia comunitaria sobre la seguridad ciudadana.

Siguiendo la linea de los mecanismos de participacion ciudadana y su relacion con la
Policia, Cacho (2016) analiz6 la forma en que las rondas campesinas coordinan con la PNP en
Cajamarca, en el marco de la implementacion de la politica de seguridad ciudadana en dicho
distrito. El autor emple6 herramientas cualitativas en el estudio y entre los principales hallazgos
encontrd que la coordinacidn entre ambos actores es muy limitada, principalmente debido a la
desconfianza. Asimismo, existe un precario entendimiento de la labor de las rondas entre los
jefes policiales de la zona, principalmente debido a la ausencia de un enfoque intercultural de
justicia que permita tener una relacion fructifera y eficiente. La situacion se agrava debido a la
rotacion de personal policial y fracturas internas en las mismas rondas. Todo ello ha contribuido
al aumento de delitos y faltas en la zona de estudio.

En un plano distinto, Zevallos, Mujica y Pefialoza (2018) exploran la alternativa de
construir mapas del delito con participacion ciudadana con el fin de presentar la concentracion
delictiva. Los autores utilizaron inicialmente los mapas del delito construidos con base en las
denuncias policiales. Asimismo, a través de ejercicios en grupo y entrevistas, los ciudadanos
participaron sefialando lugares con altos niveles de victimizacion, basados en su percepcion. En
suma, al contrastar ambos mapas, se encontré que la informacion ciudadana sirve como
complemento de la informacion policial.

Aun son pocos los trabajos centrados en la comisaria como unidad de gestion. Este vacio
es particularmente importante pues se trata de la unidad operativa menor de la Policia y uno de
los puntos de contacto mas comunes entre el Estado y la ciudadania. En esa linea, Alda y
Dammert (2019) hallan que los factores sociales a nivel distrital como densidad poblacional,

pobreza, desigualdad de ingresos, urbanizacion, poblacion joven, etc., estan relacionados con
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la eficiencia de las comisarias. En términos de la gestion de recursos para la actividad policial
y la gestion del patrullaje es clave. En la tesis sobre el patrullaje integrado (policia y serenazgo)
en La Victoria (Patifio Zeballos, 2016), se identifican areas de avance (cumplimiento de metas
de acciones de control) y debilidades como la produccion de mapas del delito confiables, la
coordinacién con el serenazgo y la capacitacion de los mismos, la rotaciéon de gerentes de
seguridad ciudadana, falta de personal, entre otros, que afectan la calidad del servicio.

En la misma linea, Tiburcio (2017) analiza los factores que impiden una adecuada
coordinacion entre la Comisaria y la Municipalidad de Santa Anita para enfrentar la inseguridad
ciudadana en el distrito. Entre los hallazgos, el autor identifico limitaciones logisticas y de
recursos humanos (e.g., capacitaciones, insuficiente nimero de agentes de ambas instituciones,
etc.); ademads, la coordinacidon entre ambas instituciones es deficiente, por ejemplo, para
organizar labores de patrullaje entre los efectivos policiales y los agentes de serenazgo.
Asimismo, esta incongruencia surge por la falta de comunicacién a niveles directivos y
operativos, lo cual ocasiona la existencia de “dos liderazgos” que no se comunican.

Respecto de otros recursos ttiles para la gestion de la seguridad, Saenz Valladares
(2018) y Torrejon (2016) analizaron el uso de la videovigilancia de la Central de Emergencia
105 y en el distrito de San Isidro (Lima) en la lucha contra los delitos patrimoniales. Ambos
encontraron que el impacto es aun limitado, principalmente debido a la falta de coordinacion
eficiente entre las autoridades civiles locales y la Policia. Asimismo, otros dos estudios que
abordan el patrullaje y la disponibilidad de recursos para la investigacion encontraron que el
primero contribuye significativamente a la prevencion de delitos patrimoniales (Rivas Sucuple,
2019), mientras que el segundo analiza el uso inadecuado e ineficiente de los helicopteros EC-
45, y concluye que sus potencialidades no son aprovechadas en la lucha contra el crimen pues,
mas bien, son utilizados en labores de emergencia (Samame Sanchez, 2017). Finalmente, Curay

(2018) expone su analisis de los procesos de investigacion y los problemas funcionales de la
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Division de Robos de la Policia y halla que existen falencias en términos de personal
especializado en delitos de receptacion, asi como limitado equipamiento logistico para
desempeniar las funciones.

La Unidad de Inteligencia Tactica Operativa Urbana de la Policia, también conocida
como Grupo Terna, es una unidad especializada en la lucha contra delitos menores y la
microcomercializacion de drogas en el pais. Sin embargo, dada la naturaleza de sus actividades,
el grupo se ha enfrentado a diversas criticas, que han generado posiciones instituciones que van
desde la necesidad de mejorarlo hasta desactivarlo, las cuales han generado tensiones respecto
a sus funciones y los fines para los cuales es empleado. A pesar de lo crucial de sus actividades
y las criticas que enfrentan, hay una muy limitada produccidon de investigacion sobre su
estructura y los resultados de su trabajo.

Ademas, desde la misma institucion policial, se produjeron solo dos tesis en los Gltimos
cinco afios. Desde un enfoque cualitativo, Caballero (2016) presenta como principales
problemas del grupo Terna a (1) la escasez de recursos logisticos para llevar a cabo
adecuadamente sus labores de inteligencia; (2) la limitada coordinacidn a nivel local, entre los
efectivos policiales, los propios vecinos e incluso otras divisiones de la Policia; y (3) la exigua
preparacion de sus miembros para producir evidencia sustancial que contribuya a la lucha
contra el crimen. Por su parte, Barreto (2016) estudio la actuacion de la Policia como institucion
estatal frente a los accidentes de transito causados por conductores en estado de ebriedad. Los
hallazgos muestran que los procedimientos policiales tanto para intervenir como para investigar
el caso no estan estandarizados, lo cual dificulta la implementacion de las medidas policiales
que utilicen eficazmente herramientas como el dosaje etilico para sostener la denuncia.

Por otro lado, Lizzetti (2017) estudié la contribucidn de la inteligencia electronica a la
capacidad de la Direccion Ejecutiva Antidrogas de la PNP (DIREJANDRO) para realizar

acciones de interdiccion en la lucha contra el narcotrafico. El autor sostiene que la informacion
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recabada mediante el Sistema Constelacion, un recurso tecnolégico para interceptaciones
telefonicas, contribuye positivamente en la lucha contra el trafico ilicito de drogas debido a que
permite mejorar la efectividad de las acciones policiales. Sin embargo, también existen
limitaciones en el uso de este sistema, principalmente debido a la existencia de un marco legal
que protege la privacidad y regula estrictamente la interceptacion de comunicaciones
telefonicas si es que no existen evidencias claras contra el individuo investigado. Ademas,
existen limitaciones referidas a la capacidad y recursos que el Estado peruano provee, lo que
genera dependencia de la DIREAD a la cooperacion internacional.

En un anélisis de la estrategia de la DIREJANDRO, Carrillo (2017) analiza cémo se
combate el trafico ilicito de drogas en el VRAEM. A través de herramientas de investigacion
cualitativas, entre revision de archivo (leyes, directivas y demds documentos oficiales) ademas
de entrevistas, el autor sostiene que no hay una estrategia policial adecuada para enfrentar a las
organizaciones criminales involucradas en este delito. El trabajo de DIREJANDRO se basa en
planes y ordenes de operaciones, pero no hay coordinacion fluida entre dicha oficina y
DEVIDA.

Por su parte, Silva (2016) analiza el impacto de la coordinaciéon en las acciones de
proyeccion social y las de interdiccion en el trafico ilicito de drogas en Ucayali. El autor sostiene
que las actividades de proyeccion social, realizadas con apoyo de las organizaciones religiosas
y sin fines de lucro, tuvieron un impacto positivo en la relacion entre la comunidad y la policia,
ya que generaron acercamiento y reconocimiento entre ambas partes. Asimismo, el autor
sostiene que los ciudadanos, al incrementarse la confianza en la policia, la comunicacion se
hizo mas fluida y estaban mas proclives a proporcionar informacion importante para las labores
policiales de interdiccion.

Dos estudios abordan la actuacion policial en la lucha contra las drogas en dos puntos

clave para el comercio en el pais: el puerto del Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge
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Chavez. Por una parte, Caro (2017) describid la implementacion de estrategias de inteligencia
en las operaciones de interdiccion en el aeropuerto del Callao, con el fin de analizar su eficacia.
El autor encontro6 que, si bien las medidas se implementaron de manera organizada, los recursos
fueron insuficientes. Ademads, el autor sostiene que las organizaciones criminales de
narcotrafico han sido disuadidas por los mejores controles de instituciones mas competentes, y
que estas medidas podrian haber incentivado la variacién en las modalidades en envios de
drogas. Asimismo, Palomino (2017) analiza las limitaciones de la PNP para realizar acciones
de interdiccion antidrogas en el puerto del Callao. El autor concluye que, si bien las concesiones
del puerto del Callao para mejoras en infraestructura y tecnologia, también brindan
oportunidades a organizaciones criminales para utilizar la via maritima para fines de trafico
ilicito de drogas.
3.6. Percepcion de inseguridad

La violencia va de la mano de las representaciones que las personas creen sobre ellas.
En este sentido, la percepcion de inseguridad no recoge solo un miedo objetivo y emocional
relacionado al hecho de poder ser victima de algiin delito, sino que es una construccion social
alimentada por una gama amplia de temas que incluyen ansiedades personales, la influencia de
medios, el efecto del entorno fisico, etc. Desde que el INEI reporta informacion sobre
percepcion de inseguridad, este indicador se ha ubicado en niveles altos y con poca variabilidad
en el tiempo. Asi, junto al crimen, la percepcion de inseguridad se ha instalado como una
preocupacion natural, aunque como un objeto de politica poco consolidado. De hecho, durante
el periodo analizado, se han identificado varios trabajos con distintas perspectivas de analisis.

Dentro de las investigaciones que buscan explicar la percepcion de inseguridad, se
hallan las que testean si algunas caracteristicas individuales o distritales predicen distintos
niveles de miedo al crimen en hombres y mujeres. Uno de estos trabajos (Kanashiro, Dammert

y Hernandez, 2018) usa la Enapres e identifica que la estructura de riesgos es similar entre
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hombres y mujeres, hallazgo que ha sido confirmado en estudios cualitativos en sectores de
menos recursos (Kanashiro, 2020). Ello, sin embargo, no implica que haya diferencias en la
valoracion cualitativa que ambos externalizan. En el caso de las mujeres, su foco de temor se
vincula més con agresiones a su autonomia sexual, pero con diferencias segin el nivel
socioecondmico, pues entre las de més recursos, la capacidad adquisitiva extiende el miedo,
mientras que en las de bajos recursos hay resignacion ante este (Kanashiro et al., 2018). A nivel
distrital, el nimero de comisarias estd relacionado en forma inversa a la percepcion de
inseguridad, lo que sugiere que la presencia policial puede tener un efecto importante, aunque
limitado.

En un trabajo también con la Enapres (Herndndez, Dammert y Kanashiro, 2020), se
profundiza sobre la percepcion de inseguridad y concluye que la victimizacion dirigida al
cuerpo, tales como amenazas, intimidaciones, maltrato fisico, etc., es su predictor mas fuerte,
incluso més que la victimizacion con arma y la victimizacion a otros miembros del hogar.
Ademas, identifican un efecto de clase asociado a una mayor probabilidad de miedo en personas
de mayores recursos.

Entre las respuestas mas comunes a la percepcion de inseguridad estd la toma de
medidas de seguridad, las que van desde rejas, la contratacion de vigilantes, alarmas
comunitarias, cdmaras, entre otros. Algunos de estos procesos han sido estudiados, y gracias a
ello ahora se entienden algunas motivaciones basicas. Por ejemplo, en sectores de menos
recursos las medidas de seguridad se diferencian por el capital acumulado del tipo rejas para
los de pocos recursos y juntas vecinales para los de incluso menos recursos (Kanashiro, 2020).
Pero, en general, se ha hallado que las medidas preventivas tienen un efecto paliativo en la
percepcion de inseguridad, pues no la reducen, sino que impiden que esta sea mas alta

(Kanashiro et al., 2018).
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En este campo, uno de los nexos entre los estudios cuantitativos y cualitativos es la
critica a las medidas normalmente empleadas para medir la percepcion de inseguridad o el
miedo al crimen. Se trata de variables dicotomicas que no consideran la acumulacién de miedos.
A fin de superar esta limitacion, Herndndez (2017) propone la creacién de un indicador
sinérgico que no sume miedos en forma lineal, sino que contextualice el miedo local en forma
no lineal, es decir, sinérgica. A partir de ello, contrasta la percepcion de inseguridad aditiva con
la sinérgica, y halla que esta segunda muestra relaciones variables con predictores a nivel
individual y distrital.

Una extension mayor de estos resultados estd en lo restrictivo que pueden ser los
enfoques cuantitativos para analizar un fendmeno que se expresa con mayor complejidad y
amplitud en narrativas y representaciones. En esa linea, en sectores de bajos recursos en Lima,
las personas relacionan su inseguridad con experiencias delictivas indirectas o cercanas
(Grompone et al., 2021; Kanashiro, 2020), las que hacen frente recurriendo a la organizacion
comunal y en respuesta al vacio estatal y al desinterés del sector privado por entrar a este
mercado (Kanashiro, 2020). Pero el objeto del miedo al crimen no es estatico, sino que se
alimenta de nuevas expresiones en la ciudad y el quiebre de los sentidos comunes (lugares
concebidos como siempre seguros), lo que ha sido también afectado por otros procesos como
la migracion venezolana y los estigmas que pesan sobre ella (Cuevas-Calderon, 2018). Ademas,
en un estudio focalizado en Chorrillos, Grompone et al. (2021) identifican que la percepcion de
los ciudadanos es producto de experiencias directas o indirectas con la delincuencia, al margen
del nivel socioecondémico, lugar de residencia o edad, y al margen de cuanto tiempo atrés hayan
sucedido. Pero existen focos geograficos a los que se responsabiliza y estigmatiza por la
delincuencia, procesos asociados a logicas de exclusion social contra poblacion en

vulnerabilidad o desventaja.
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Como se observa, la percepcion de inseguridad ha sido un objeto de estudio recurrido,
aunque algunos vacios se evidencian, como el rol de los medios de comunicacion y la
evaluacion de intervenciones dirigidas exclusivamente a disminuirla.

3.7. Medios de comunicacion y seguridad ciudadana

Parte de la expresion de percepcion de inseguridad estd afincada en el efecto que tiene
la extension y cobertura de los medios de comunicacion. Esta hipétesis ha sido abordada desde
distintos angulos y enfoques para el caso peruano. El estudio de Veldsquez et al. (2018) evalua
el efecto del tamafio de noticias (en cm2) en el diario El Trome sobre la percepcion de
seguridad, y halla que tanto las noticias malas como buenas tienen un efecto opuesto en la
probabilidad de percibir que la persona serd victima de crimen, especialmente del tipo
patrimonial, pero que este efecto es asimétrico pues es tres veces mas fuerte en las malas
noticias que en las buenas. Ademas, las noticias buenas impactan menos en las mujeres y la
influencia no estd ligada unicamente al hecho de estar en contacto con estas noticias, sino
también a la victimizacion reciente en quienes el impacto de los medios es mas fuerte.

La relacion entre temor al crimen y contenido noticioso positivo o negativo llama
directamente la atencion sobre la capacidad de los medios de comunicacion de instalar una
cobertura noticiosa (agenda setting) mediante el contenido que transmiten. No obstante, no
logra abordar la complejidad de los nuevos canales de transmision de informacion que
trascienden el medio escrito. En esa linea, Kanashiro, Dammert y Hernandez (2018) van mas
alla de este enfoque tradicional y analizan la narrativa transmedia sobre el crimen, es decir, la
expresion narrativa que usa distintas plataformas y medios como la television, diario, redes,
etc., hasta generar una narrativa constante y una exposicion continua sobre determinadas
historias noticiosas. A partir de un analisis de cuatro mil noticias de medios escritos y digitales,
hallan que las noticias mas comunes sobre crimen tratan acerca de robos y hurtos, lo que genera

una consonancia subjetiva articulada a los temores al delito indistinto al género y nivel
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socioecondmico. Ademas, la trayectoria y prolongacion de las noticias dependen no solo del
acceso a fuentes para transformar el acontecimiento en noticia, sino también a las caracteristicas
del contenido como el lugar, espectacularidad, descripcion de agresiones, etc.
3.8. Evaluacion de intervenciones

Durante el periodo evaluado, solo se hall6 una evaluacién vinculada a politicas e
intervenciones de seguridad ciudadana.* Se trata de la evaluacion del impacto del nuevo Codigo
Procesal Penal sobre la victimizacion y la percepcion de inseguridad (Hernandez, 2019).
Mediante métodos cuasi-experimentales se halld que esta reforma procesal penal redujo
ligeramente la victimizacion, aunque el efecto fue decayendo en fuerza con el tiempo, aspecto
relacionado a la pérdida de celeridad en los procesos judiciales con el avance del tiempo.
Ademés, algunos delitos fueron més afectados que otros, y entre estos la victimizacion con
arma fue la que tuvo la disminucion més fuerte. De su parte, todos los indicadores de percepcion
de inseguridad cayeron.
3.9. Seguridad ciudadana y procesos econdomicos, sociales y politicos

A diferencia de la mayoria de trabajos cuyos levantamientos de informacion se basan
en la interaccion directa con ciertos actores delictivos, son pocas las investigaciones que han
estudiado la relacién del crimen con otros procesos de indole no delictiva. Una de las
conexiones que ha atraido la atencion es la relacion entre el crimen y la economia. En el estudio
de Mendoza (2016), la asociacion estadistica entre producto bruto interno y delitos es baja pero
significativa. Hernandez (2016) parte de una nocion mas amplia, que es la del dilema urbano,

el cual se entiende como la situacidn suscitada cuando el crecimiento econdmico coincide con

4 Para ser estrictos, hubo dos evaluaciones de intervenciones adicionales que buscaron evaluar el impacto de la
Estrategia Multisectorial Barrio Seguro, pero que no fueron incorporadas en el balance por tener serios problemas
metodologicos. El Minjus publico una evaluacion de resultados de siete barrios incluidos en Barrio Seguro. Se
trata de la evaluacion de resultados para un solo Barrio Seguro en Ica. En ambos casos, la linea de base no
corresponde a los barrios evaluados sino a otros barrios, con lo cual la comparacion con la “situacion actual” carece
de referente valido. Ademas, para probar si Barrio Seguro tuvo efecto solo se contrastan promedio sin que se
emplee estadistico alguno para identificar diferencias estadisticamente significativas. Debido a ello, tomar sus
resultados como ciertos puede conducir a errores en la toma de decisiones.
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una urbanizacion rapida y acelerada, lo que incentiva la aparicion de violencia, hipotesis que se
prueba con datos de denuncias a nivel nacional para el periodo de 2000 al 2012. Uno de los
procesos sociales afectados por el crimen es la confianza en las instituciones encargadas de
velar por la seguridad ciudadana. En este caso, haber sido victima de algun delito en forma
reciente genera una caida en la confianza que depositan las victimas en instituciones
directamente encargadas de la seguridad (Policia y serenazgo), en tanto que si la victimizacion
sucedié hace mas de tres afos la confianza afectada es la del Poder Judicial (Amaya, Cueto y
Cozzubo, 2021).

Desde los procesos politicos, uno de los trabajos pioneros en el tema es el trabajo de
Ueda, Ramos, Cabos, Garcia y Rojas (2018), el cual analiza la participacion y la utilizacion de
actores delictivos en campafas politicas en uno de los distritos mas violentos del pais, El
Porvenir de Trujillo. Desde una perspectiva organizacional, se halld que estas dinamicas
delictivas involucran tres tipos de actores: el candidato (actor politico), el actor delictivo
(intermediario que facilita la campafia y brinda proteccion al candidato a través de la extorsion)
y el actor secundario (la poblacidon votante). La utilizacion de delincuentes es instrumental de
parte de los grupos politicos en cuestion, pues les asignan funciones de proteccion (chalequeo),
chantaje y sabotaje (de publicidad de contrincantes) siempre a través de un intermediario entre
el actor delictivo y el partido politico (chacal). La finalidad es desarrollar una campana “con
total normalidad” (p. 14).

A diferencia de estas miradas puestas sobre la actualidad de los procesos delictivos y
Sus nexos con procesos econdémicos o sociales, Sara (2020) toma un camino distinto y se
pregunta si haber estado expuesto en zonas de violencia politica (entre 1980 y el 200) durante
la gestion o la infancia condiciona la aparicion futura de conductas delictivas. Para responderlo,
cruza base datos censales con el censo penitenciario y halla que la segunda exposicion (durante

la infancia) si esta asociada con una mayor probabilidad de ser encarcelado en la vida adulta.
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En una linea similar, Schubiger (2021) se pregunta si la violencia estatal a nivel de centros
poblados entre 1983 y 1985 durante el conflicto armado interno generé movilizacion armada
ciudadana contra grupos terroristas entre 1986 y 1988. Para responderlo, emplea regresion
discontinua geografica, y halla que efectivamente hay un efecto causal, resultado que hoy es
relevante para entender como la violencia policial puede afectar las decisiones individuales de
respuesta violencia desde la ciudadania.
4. Percepciones de los expertos sobre diversos aspectos de la seguridad ciudadana en el
Peru 2016-2021

Para complementar el analisis producto del balance de investigaciones en seguridad
ciudadana sobre y en el Perti también consultamos con expertos en el area, con el fin de recoger
sus percepciones acerca de los alcances y limitaciones en la generacion de evidencias. Asi, en
esta seccion discutimos una serie de aspectos explicativos de la situacion de la produccion de
investigacion segun los expertos entrevistados, ademas de comentar las principales necesidades
de investigacion segliin estas mismas personas.
4.1. La produccion académica, sus dinamicas y espacios

Los expertos perciben que la produccion académica en el Gltimo quinquenio ha sido
importante. Esto calza con el recuento cuantitativo que hemos presentado en la seccion anterior,
pero vale la pena comprender a qué investigaciones se refieren, pues esto nos aproxima a lo que
tienen acceso, procesan y recuerdan y, por tanto, a la agenda de investigacion que priorizan.

La recordacion que tienen de los trabajos publicados se limita a una parte minoritaria de
los estudios revisados en el balance, lo que es un indicativo del limitado acceso y difusion de
la produccion en materia de seguridad ciudadana incluso entres los expertos. Ademas de
algunos estudios de investigadores puntuales, los expertos realizan referencias a lo publicado
por el Laboratorio de Criminologia de la PUCP y principalmente a los estudios de INDAGA,

el Observatorio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Es importante detenerse en este tema, pues nos permite entender los nexos entre la
academia y la toma de decisiones. La recordacion de dicho Laboratorio entre los expertos es
particular pues se desarticulé a mediados del quinquenio analizado y desde entonces sus
miembros publicaron con menos frecuencia y en pocos temas. Aun asi, se le evoca por su
produccidn pasada. Situacion similar ocurre con la ONG Ciudad Nuestra, del excongresista y
exministro del Interior, Gino Costa. Esta institucion produjo estudios de corte descriptivo y
muchas veces enfocados en responder preguntas elementales clave que no habian sido
respondidas y en articular propuestas para publicos especializados y no especializados. Quizas
por ello mismo, sus estudios siguen teniendo recordacion entre los expertos aun cuando lo
ultimo que publicd esta ONG es del afio 2013. Varios expertos coinciden que el vacio de
estudios que dejo Ciudad Nuestra no ha sido cubierto hasta la fecha. De su parte, ya en el Gltimo
quinquenio, INDAGA ha publicado diversos estudios de corte descriptivo y de facil lectura, de
los cuales han trascendido datos puntuales para graficar problematicas poco estudiadas, aunque
la rigurosidad de estas investigaciones, segun los expertos, es un punto pendiente.

Esta diferencia entre lo recordado por los expertos y la masa de lo publicado es
reveladora de la dindmica de una academia aun en desarrollo. Si bien los expertos evocan pocas
instituciones como productoras de evidencia, lo cierto es que en los ultimos cinco afios ha
habido mucha mas evidencia de la se refieren los expertos y mucha mas de la que parece estar
siendo empleada para tomar decisiones.

Para completar el analisis sobre este esquema de la disponibilidad de evidencia, es
necesario hacer alusion a la dindmica de la academia en materia de seguridad ciudadana. La
academia en seguridad ciudadana es muy pequena, irregular, fraccionada y opera en espacios
poco institucionalizados. De acuerdo con los expertos, se corroboran que son muy pocas
personas dedicadas a la investigacion en el tema y, debido a la amplia gama de temas dentro de

la seguridad ciudadana, es logico que las que existen estudien temas que pocas veces se
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conectan. Paraddjicamente, este crecimiento es Util para avanzar en conocimientos pues permite
cubrir mas vacios, pero al mismo tiempo fracciona el conocimiento y permite generar pocos
incentivos y espacios para la discusion académica.

Sumado a lo anterior, no existen instituciones o espacios organicos especializados en el
tema y, como sefialaron los expertos, el reto atin es pasar de personas a equipos de investigacion.
Para ser justos, lo que hay son pequefios nicleos con perspectivas interesantes y valiosas, pero
con pocas publicaciones, irregularidad de publicacion en el tiempo y sin financiamiento
constante. Eso si, se observa un interés creciente al nivel de tesis de pregrado, pero que corren
el riesgo de quedarse en intereses no convertidos en carreras de investigacion ante la falta de
espacios donde luego desarrollarlos.

4.2. Visiones distintas de la seguridad ciudadana

Entre los expertos analizados, se observa una clara diferencia generacional. De un lado,
estd el grupo de expertos consolidados que han ocupado cargos publicos importantes, con
mucha experiencia de gestion y politica, y con formacion tematica que ha venido més por la
experiencia y menos por la academia. Del otro lado, hay un grupo de expertos mas jovenes,
muchos de los cuales han tenido un menor o mayor grado de contacto con la academia, con
mayor capacidad de discutir a partir de evidencia y también en muchos casos con formacioén en
temas de seguridad ciudadana y criminologia. Esta distincion generacional no es menor, pues
marca necesidades de investigacion y prioridades distintas en cada grupo de expertos. Para
entenderlo, es necesario comprender que ambos grupos de expertos son el resultado de
caracteristicas de contextos distintos. Asi, el primer grupo de expertos ha estado influenciado
por un contexto en el cual (1) se formo6 una concepcidon de seguridad ciudadana por oposicion
y necesidad de recuperacion democratica; (2) se luchoé por el impulso del liderazgo civil en el
sector interior; y (3) se dio poco espacio al uso de evidencia para la toma de decisiones, sea por

falta de voluntad o data o limitaciones para entender qué es evidencia.
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En contraste, el segundo grupo de expertos estd mas influenciado por un contexto de
preocupaciones y hechos de corte tecnocratico: (1) el discurso sobre la necesidad de producir
evidencia rigurosa, (2) la mayor preocupacion por el disefio de politicas publicas de seguridad
ciudadana y la gestion eficiente de las mismas, (3) el surgimiento de observatorios y unidades
de investigacion en diversas entidades estatales vinculadas a la seguridad ciudadana, (4) la
institucionalizacion y el avance de espacios que demandan evidencia como el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana, Comités Regionales, Departamentales y Distritales de Seguridad
Ciudadana, y Consejo Nacional de Politica Criminal, y (5) la mediatizaciéon de la seguridad
ciudadana como la principal preocupacion ciudadana.

El resultado de este contraste resulta enriquecedor, mads que limitante, y al mismo
tiempo es sefial de los cambios de la estructura de pensamiento en las politicas de seguridad
ciudadana que se estan dando y que se asentardn en los proximos anos. A partir de ello, es
posible entender las prioridades de investigacion de los expertos que a continuacion se precisan.
4.3. Las prioridades de investigacion

Un primer punto critico que resaltan los expertos es que la mirada sobre la seguridad
ciudadana y el énfasis en la victimizacién como dato ha descuidado el anélisis de los fendmenos
criminales. Sefialan que, si bien el INEI ha cumplido un rol importante en producir y difundir
datos, se ha caido en un ejercicio mecanico en publicarlos con poco andlisis, limitacion que
tampoco ha sido cubierta por la academia. Asi, la mirada de la seguridad ciudadana se ha
encorsetado en el indicador de porcentaje de victimas que, ademds, como proviene de la
Enapres, solo mide victimizacion en zonas urbanas. Esto guarda una probable relacion con los
programas presupuestales que, al tener a este indicador como meta, generan el incentivo de
mirar la seguridad ciudadana desde y para esta estadistica, sin atender a plenitud los procesos

sociales, econdmicos y politicos asociados a la seguridad ciudadana.
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Una vez desligado del corsé del indicador de victimizacion, las necesidades de
investigacion se extienden naturalmente y, al entender de los expertos, resalta la necesidad de
avanzar hacia el analisis de las victimas, la dinamica de los actores delictivos, las trayectorias
y carreras delictivas, asi como varios fendmenos invisibilizados dentro de la etiqueta de crimen
organizado. Asimismo, producto de la l16gica atomizada del estilo de publicacion de papers, los
expertos también reclaman la falta de investigaciones integradoras que permitan tener una
lectura holistica de la seguridad ciudadana. La critica formulada por los expertos es solo
parcialmente cierta. Tematicamente, el balance ha demostrado cierta variedad en un area de
conocimiento bastante amplia. Pero lo mas importante es que no se ha limitado al andlisis de
cifras de victimizacion, sino que lo producido ha ido mucho mas alla.

Incluso completando la vision de los expertos con la cantidad mas amplia de temas sobre
los cuales se ha publicado, lo cierto es que el desarrollo de la evidencia en el pais tiene un
incipiente desarrollo de reflexiones tedricas propias, tal como sefial6 una de las expertas
entrevistadas. En los estudios empiricos, las teorias se suelen importar y en pocas ocasiones se
producen miradas criticas a las mismas bajo marcos tedéricos complementarios que propicien
reflexiones acondicionadas para entender particularidades locales de los fendmenos delictivos.
En esta logica, por ejemplo, algunos expertos sefialan que aun estan pendientes de investigar
las relaciones entre actores politicos, crimen y corrupcion, asi como otros que se focalicen en
expresiones de crimen organizado —como la extorsion, la comercializacion de animales, delitos
contra el medio ambiente— que han crecido por el aprovechamiento de determinadas
condiciones locales, incluyendo ahi la inacciéon de las autoridades.

Una de las posibilidades para interpretar los fenomenos delictivos bajo una premisa mas
local es la de incorporar las conexiones mayores entre crimen y factores estructurales. En efecto,
este punto fue resaltado por pocos expertos, quienes tienen una perspectiva critica que relaciona

que las conductas delictivas no estan aisladas de los contextos que los producen ni de la
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violencia estructural que las condiciona. Desde esta Optica, resulta urgente entender la relacion
entre delito, crimen, violencia y conductas antisociales y, por otro lado, desigualdades o pobreza
al menor nivel microecologico posible, como en lo barrial. En esa misma logica ecoldgica, hay
un reclamo en estos expertos por sondear otras capas de influencia que relacionen lo delictivo
con mercados ilicitos y, en general, con una economia local del crimen donde los limites entre
lo ilicito, legal e ilegal son borrosos.

Asi como existen conexiones ecologicas, existen también conexiones entre distintos
tipos de crimenes, en especial entre distintos delitos de crimen organizado en crimenes como la
comercializacion de drogas, extorsion, mineria ilegal, homicidios, etc.; asi como entre estos y
delitos comunes como robo, hurto, etc. Al decir de algunos expertos, estos nexos han sido poco
estudiados a la fecha, a excepcion de quienes han abordado el narcotrafico y su conexioén con
otras actividades delictivas ejercidas por estos mismos grupos. Pero hace falta también entender
coémo operan individuos y bandas criminales de menor y mayor extension, su diversificacion y
especializacion en ciertos nichos delictivos, las redes que tejen, entre otros aspectos.

Hacia donde varios expertos convergen es a la idea de que no existe una orientacion
clara respecto de qué evidencia se necesita para la seguridad ciudadana en el Pert. En otras
palabras, no ha habido una planificacion estratégica de la produccion de la evidencia. Para una
de las expertas, la investigacion en el pais se concentra en pocos temas, que ademas se repiten
y que incluso ya cuentan con evidencia de otros paises que puede ser adaptada. Hace alusion a
los denominados factores de riesgo —consumo de drogas o alcohol, desercion escolar, influencia
de los pares, estructura familiar, etc. —, todos los cuales, efectivamente, cuentan con evidencia
robusta de respaldo como aspectos que inciden en conductas antisociales y delictivas.

En esa misma linea de ausencia de una mirada estratégica en la produccion de evidencia,
algunos expertos han sido criticos respecto de las investigaciones producidas por el Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, en tanto si bien han sido importantes en nimero y para
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visibilizar algunos fendomenos delictivos, han aportado poca evidencia realmente util para la
toma de decisiones. Una de las razones que ahonda en la insuficiente mirada estratégica en la
produccion de evidencia es la casi minima cantidad de evaluaciones de impacto de
intervenciones en seguridad ciudadana. Tal como se comentd en la seccion de balance, entre el
2016 y 2021 solo identificamos una evaluacion de impacto sobre el nuevo Codigo Procesal
Penal, y ninguna de ellas realizada a solicitud de entidades estatales.’ Para los expertos, urge
que otras intervenciones también sean objeto de evaluaciones de impacto, como el patrullaje
policial, la participacién comunitaria, las estrategias de prevencion situacional iluminacion de
calles, espacios publicos, por ejemplo, camaras de seguridad, intervenciones artisticas, entre
otras. La ausencia de una mirada estratégica es un vacio preocupante porque si existe una
estructura que deberia tener la capacidad de producirla y porque incluso existen espacios para
coordinar (Consejo Nacional de Politica Criminal). Es probable que, en el Estado peruano, la
seguridad ciudadana sea uno de los pocos temas con mas observatorios y unidades de
investigacion, lo que deberia ser motivo suficiente para producir mas y mejor evidencia.®

Asi como existen consensos entre los expertos, hay algunos puntos de agenda que son
relevados solo por algunos. Se trata de temas dispares en tamafio y tematica: la gestion de la
seguridad, el sistema de justicia, el sistema penitenciario y la mujer en el crimen. En efecto,
uno de los temas centrales, pero muy poco relevados por los expertos, es el de la gestion para
la seguridad ciudadana. Es decir, hay una preocupacion por las politicas, factores de riesgo e

intervenciones, pero son pocos los que priorizan como entender la gestion de las organizaciones

5> Como se menciond en el balance, hubo dos evaluaciones de impacto realizadas por entidades estatales, pero que
no fueron finalmente incluidas por tener serios problemas metodolégicos e inducir a una incorrecta lectura de la
intervencion evaluada.
6 La lista de estas unidades es:

- Observatorio de Criminalidad, Ministerio Publico.

- Observatorio del Delito y la Criminalidad, Policia Nacional del Peru.

- Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior.

- INDAGA — Observatorio Nacional de Politica Criminal, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Oficina de Analisis Estratégico contra la Criminalidad, Ministerio Publico.

- Centro de Investigaciones Judiciales, Poder Judicial.

- Distintos observatorios a nivel regional o distrital.
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que la ejecutan para que las intervenciones y las operaciones del dia a dia puedan ser mas
eficientes. Uno de los expertos resaltd que es muy poco lo que se conoce sobre las comisarias,
codmo estas funcionan, como se distribuyen los recursos hacia estas y como estas los distribuyen
en el distrito, como se relacionan con el serenazgo y la ciudadania, cudles son las competencias
de sus actores y como se relacionan con los de otros sectores, etc. Asi, junto al reclamo por mas
investigacion en términos de gestion policial, este mismo aboga por entender la politica y la
gestion en la practica en las distintas unidades en las que se ejerce, llamese comisarias,
juzgados, fiscalias, etc.

El otro tema poco relevado es la investigacion en el sistema de justicia penal.
Tradicionalmente, este ha sido un nicho de investigacion de abogados y desde el Derecho,
complementado esporadicamente con trabajos desde la sociologia y antropologia juridica. Pero
en el ultimo quinquenio, estos enfoques han estado practicamente ausentes. Ademas de ello,
como comenta un experto, si entendemos que el sistema de justicia es una cadena de produccion
(policia-fiscalia-Poder Judicial) no se ha producido ni analizado la informaciéon mas elemental:
cuanto demora un proceso penal, cudles son los procesos mas comunes, por qué demoran,
cuantos son archivados, absueltos y cuantos condenados, quiénes son las partes involucradas,
etc. Enfoques mas complejos tampoco se han dado, como los que analizan las précticas de los
actores y los sesgos que introducen en la investigacion policial, fiscal y judicial, las practicas y
abusos en las intervenciones policiales, etc.

La investigacion en el sistema penitenciario para menores y mayores de edad es otro de
los fuertes vacios sefialados por los expertos. Si bien en el balance, hay algunos trabajos a partir
de reos, se trata de miradas del estado de los internos y no miradas analiticas del sistema que
los alberga, protege o reprime. Varios también recalcaron la urgencia de estudiar qué sucede
con las hijas e hijos de internos respecto a aspectos como problemas en el hogar, familia, o

trabajo, especialmente de los mas pequefios en edad. Igualmente, reclaman que sigue estando
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pendiente entender qué pasa con ellos y ellas luego de su egreso de los establecimientos
penitenciarios. Asimismo, la participacion de la mujer en el crimen es un aspecto sin estudios
para el Peru, tal como sefiala una experta. No se ha estudiado su rol, su nivel de involucramiento,
su proceso de captacion e induccion, los factores de riesgo detrds de su involucramiento
delictivo, ni sus incentivos para mantenerse.

Finalmente, junto a estas necesidades, los expertos enfatizaron que hay otros fendmenos
delictivos que necesitan ser descritos. Se trata de los vinculados al crimen organizado que son
pocos visibles en la investigacion, probablemente por su propia naturaleza. Es el caso de los
homicidios, el sicariato, el trafico ilicito de bienes culturales, delitos contra el medio ambiente,
mineria ilegal, criminalidad econémica, trafico de tierras, tala ilegal de madera, delitos de cuello
blanco, entre otros. Para este tipo de objetos de estudio no existe informacion disponible o de
facil acceso, y hasta en algunos casos puede ser peligroso para quien los investiga.

5. Impacto de las investigaciones en politicas publicas

Latinoamérica y el Caribe es la region con los indicadores de violencia mas altos del
mundo. Ante ello, se ve una tendencia creciente en el gasto en actividades relacionadas a la
seguridad, con el fin de reducir el crimen y la violencia: América Latina y el Caribe dedica el
5.4% de su gasto total en seguridad, en comparacion con el 3.3% de los paises que pertenecen
a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). Asimismo, cada
pais tiene una propia forma de invertir, aunque la informacion sobre las motivaciones para
asignaciones presupuestales es aun escasa: unos se orientan mas a la cobertura de servicios
policiales, como es el caso de Peri o Argentina, mientras que otros se orientan mas a los
servicios de justicia (Izquierdo, Pesino y Vuletin, 2018). Sin embargo, pese a estos esfuerzos,
la inversion no se ha traducido necesariamente en mejores resultados. En este sentido, es

apremiante que la forma del gasto en seguridad vire hacia un enfoque orientado a disefiar e
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implementar intervenciones en marcos de politicas publicas basadas en evidencia sobre
eficiencia y efectividad.

En general, una de las principales razones para la baja efectividad de una alta inversion
es no tener un entendimiento pleno de la naturaleza y causas de los fendmenos criminales en
cada contexto (Vilalta et al, 2016). La literatura sobre el tema coincide en el rol crucial de la
generacion de evidencia rigurosa para disefiar e implementar intervenciones exitosas, que
logren reducir el crimen y la violencia. Es fundamental adoptar un paradigma de inversion para
la seguridad basado en programas focalizados, preventivos y basados en evidencia de impacto,
en vez de politicas reactivas y punitivas, dispersas y basadas en sesgos individualistas. En esta
linea, es crucial seguir una estrategia clara, con metas a corto y largo plazo, y que se focalice
en donde se necesita: en lugares, personas y conductas de alto riesgo (Muggah et al 2016). Dada
la diversidad de contextos y factores dentro del Peru (estructurales y crimindgenos), las
intervenciones deben también ser disefiadas a la medida de estas caracteristicas.

Sin embargo, en el Pert no existe una tendencia de utilizar evidencia especializada y
rigurosa para disefiar, implementar o evaluar programas e intervenciones. Como mencionamos
en el apartado del balance, en el ultimo quinquenio solo se ha desarrollado una evaluacioén que
han mostrado efectos pequefios en la implementacion de una iniciativa de reforma de la justicia
(Codigo Procesal Penal). Si bien también se llevaron a cabo otros esfuerzos para evaluaciones,
estas carecieron de rigurosidad metodoldgica y sus limitaciones llevaron a que los resultados
no puedan ser considerados para medir el impacto de las intervenciones. Asimismo, también
existen diversas limitaciones en la generacion de evidencia desde los sectores publico y privado;
no obstante, estos desafios pueden ser superados promoviendo la investigacidon rigurosa que

sirva de base para futuras politicas exitosas en materia de seguridad.
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5.1. Limitaciones en el sector publico

En las entrevistas, también recogimos la percepcion de los expertos respecto a cuales
consideran las principales limitaciones para generar evidencia en el Peru. En general, las
percepciones de los entrevistados coinciden en los obstidculos que consideran los mas
importantes. Desde el sector publico, las limitaciones pueden agruparse en tres ambitos
referidos a aspectos metodologicos, organizacionales y de politica. Primero, algunos
entrevistados sefalan que existen importantes obstaculos en la metodologia utilizada para la
generacion de evidencias, ya que el grueso de la investigacion sobre algunos temas de seguridad
en el pais es de caracter descriptivo y utiliza, en gran medida, métodos cualitativos, por ejemplo,
en crimen organizado o trata de personas.

Si bien dicho tipo de andlisis ofrece ventajas a nivel micro y local, ademas de contribuir
al entendimiento de factores subyacentes en las dindmicas criminales, la predominancia de esta
metodologia, sin estudios mixtos o cuantitativos que la complementen, limita el analisis de
fendmenos criminales a contextos muy reducidos y sus hallazgos no necesariamente pueden ser
generalizados. A la vez, estos productos no siempre cumplen con los parametros de calidad
requeridos en una investigacion rigurosa, ya que presentan limitaciones sobre todo
metodologicas (e.g., en recoleccion y andlisis de datos). En cambio, la aplicacion de métodos
cuantitativos, aunque se ha incrementado, sigue siendo limitada, principalmente debido a
dificultades con la propia unidad de observacion, pues la forma de recoger datos sobre
criminalidad y violencia presenta obstaculos. Principalmente, no todas las formas de delitos o
violencia se miden o, si se miden, ain presentan problemas (e.g., extorsion que no son
denunciados), lo cual genera vacios y supone limitaciones para generar conocimiento a mayor
escala.

Segundo, en términos organizacionales, los expertos sefialan que no hay una estrategia

conjunta entre diferentes entidades ni disciplina para producir evidencia: las entidades
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gubernamentales ejecutoras se encuentran ain muy lejos de la academia y no generan sinergias
para investigar. Asimismo, los recursos humanos son limitados, pues no existe una burocracia
especializada que se dedique a la investigacion; y el alto nivel de rotacion de funcionarios
ocasiona una disrupcion en el proceso de adquisicion de experiencia para aquellos que se
forman en la labor. Adicionalmente, los recursos econdémicos y logisticos asignados no se
alinean a las necesidades de la investigacion para generar productos de calidad, principalmente
en los plazos de trabajo, ya que estos responden a la estructura de cumplimiento de objetivos
de una organizacion estatal. Estos plazos no consideran de forma realista las actividades
necesarias para la produccion de insumos esenciales para intervenciones exitosas (e.g., pilotos
de instrumentos, trabajo de campo para el recojo de datos, etc.).

Tercero, para los expertos, la falta de voluntad politica es un factor determinante en el
desarrollo de estrategias basadas en la evidencia. En las entrevistas sefialaron que, por una parte,
en la mayor parte del sector publico, se tiene la idea de que la investigacion, principalmente la
evaluacion de intervenciones, es un arma de control politico que socava la administracion de
turno para el logro de objetivos de gestion. Por otra parte, los entrevistados indicaron que son
muy pocos los lideres politicos en las agencias gubernamentales que valoran las ventajas de la
generacion de evidencias, ya sea por falta de comprension o interés. Por ende, la investigacion
dificilmente ocupa un lugar estratégico dentro de sus planes o agendas de gestion.

5.2. Limitaciones en el sector no gubernamental

Junto al sector publico, el sector no gubernamental comparte la responsabilidad en la
generacion de evidencias para las politicas publicas, y también enfrenta obstaculos para
desempetiar su labor. Primero, en la investigacion desde el sector no gubernamental no se han
articulado estrategias para construir grupos que estudien fenomenos especificos (e.g., crimen

organizado, delitos patrimoniales, homicidios, factores de riesgo y proteccion, etc.) ni se
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identifican grupos que los estudien desde distintas escuelas tedricas del crimen (e.g.,
criminologia ambiental, teoria de las actividades rutinarias, criminologia del desarrollo, etc.).

Asimismo, la desarticulacion en la investigacion sobre seguridad también se debe a la
falta de escuelas profesionales de criminologia o ciencias del crimen en el pais. En cambio, lo
que se tiene es una conjuncion de esfuerzos aislados desde otras disciplinas, tales como la
sociologia, economia, antropologia y la ciencia politica, para estudiar los fendémenos criminales.
Asimismo, el esfuerzo de las universidades para crear estos espacios de aprendizaje y discusion
es muy incipiente y limitado: no se ha logrado mas que algunas iniciativas puntuales, tales como
programas de educacion continua o grupos de investigacion con baja produccion académica
que se involucran en proyectos especificos. En la opinion de los expertos, el estudio del crimen
y la violencia es un tema poco atractivo en las ciencias sociales, por lo cual no recibe la atencion
ni el financiamiento necesario para sentar las bases de un programa de formacion profesional.

Segundo, los entrevistados sefialaron que una importante limitacion es la falta de
financiamiento para la investigacion sobre seguridad en el Pera. Desde el sector publico, se
encargan consultorias que se dan de forma aislada, pero no como estrategias institucionales que
permitan recoger evidencia estructural que sirva de insumo para politicas publicas. Asimismo,
la agenda publica dicta las prioridades de inversion en el gobierno, por lo cual también dicta la
disponibilidad de recursos y los proyectos en los que se puede trabajar. En este sentido, los
expertos perciben que la academia debe ir en busca de un financiamiento que suele estar
condicionado por prioridades de gestion gubernamental o de otras fuentes (e.g., cooperacion
internacional), que en muchos casos pueden tener agendas particulares que no necesariamente
van de la mano con las prioridades de investigacion sobre el delito y la violencia.
5.3. Formas de promover la investigacion

Con el fin de promover una mayor produccion de evidencia, los expertos sefialan que,

desde el sector no gubernamental, es importante generar mas conocimiento sobre la violencia
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y el crimen y desarrollar estdindares metodologicos para estudiar dichos procesos. Es
fundamental que la academia se independice de las prioridades de la agenda publica y, en
cambio, el sector no gubernamental sea capaz de proponer temas para la agenda.

Asimismo, se requiere generar incentivos y educar a los tomadores de decisiones sobre
la importancia de la evidencia en la implementacion de intervenciones exitosas. Los expertos
sostienen que es esencial promover la importancia de la investigacion en el sector publico,
particularmente a través de la articulacion de intereses gubernamentales con las diferentes
instituciones del sector no gubernamental. De forma conjunta, los sectores publico y no
gubernamental deben formar sinergias de trabajo, con el fin de que los tomadores de decisiones
de las agencias gubernamentales relevantes le den la prioridad necesaria a la generacion de
evidencias en sus estrategias institucionales. En particular, es esencial que la Policia se
involucre activamente en el disefio y la implementacién de politicas basadas en evidencia,
tomando a la institucion policial no solo como un objeto de estudio o fuente de informacion,
sino como un actor relevante en la investigacion
6. Agenda de investigacion en el area de seguridad ciudadana 2021-2026

En esta seccion, proponemos una agenda de investigacion en seguridad ciudadana para
los siguientes cinco afios. Esta propuesta es el resultado de las perspectivas y vacios dejados
por las investigaciones revisadas en el balance, asi como de la opinion de los expertos y la
posicion personal de los autores de este documento. En algunos casos, y debido a las
caracteristicas de ciertos fenomenos, planteamos que la agenda de investigacion deje de tener
una mirada nacional o centrada en la capital, y que se desagregue en analisis subnacionales que
den cuenta de fendmenos y preocupaciones mas locales. En otros casos, no hacemos esta
salvedad, pero no por omision, sino porque asumimos que toda agenda debe buscar cubrir los

espacios recurrentes y los menos observados.
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6.1. Victimizacion

La inquietud por la victimizacion recoge el interés mas elemental en torno a la seguridad
ciudadana: ;qué causa el crimen, lo promueve y lo facilita? Preguntas de este tipo han sido
respondidas principalmente para Lima Metropolitana, pero carecen de respuestas regionales
que bien podrian brindar pistas adicionales. Ademads, aun hacen falta analisis que, bajo un
enfoque micro-ecologico, capten la influencia de procesos sociales y economicos que al nivel
de unidades geograficas pequefias (e.g., barrio) tengan influencia en la conducta antisocial y
delictiva.

Asimismo, hacer referencia a victimizacion en términos amplios deja de lado la
existencia de una diversa gama de hechos delictivos que operan en formas distintas y son
perpetradas por sujetos con perfiles, motivaciones e incentivos diferentes. Esa misma variedad
delictiva sugiere un hecho adicional, que es el de la interrelacion de distintos delitos sea porque
quienes los cometen perpetran delitos diversos o porque se interrelacionan con otros grupos que
también delinquen.

En esa linea, proponemos que la agenda minima de investigacion en este campo deberia
estar guiada por las siguientes preguntas:

- (Cuales son los factores sociales, econdmicos y crimindgenos que a nivel barrial
estan asociados a la ocurrencia y reiteracion de hechos delictivos? ;Cémo se diferencian esos
aspectos entre zonas de menor y mayor incidencia y riesgo delictivo? ;Como varian estos
factores para distintos hechos de victimizacion, asociados con lo patrimonial y no patrimonial,
incluyendo los homicidios?

- (Cuadl es la incidencia de la ciberdelincuencia y cuales son las modalidades mas
frecuentes? ;Cuales son las estrategias mas frecuentes y efectivas que se emplean para captar a

las victimas? ;Cudles son las reacciones de las potenciales victimas y quiénes estin mas
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expuestos a este riesgo? ;Qué factores estan asociados a una mayor posibilidad de ser victima
de algun ciberdelito?

- (Cual es la tendencia de la victimizacion y de la incidencia de distintos hechos
delictivos a nivel subnacional?

- (Cuales son los patrones de concentracion del delito a nivel distrital o barrial?
(Qué factores estan asociados a dicha concentracion? ;En qué medida la presencia de recursos
policiales o presencia de comunidad est4 asociada a la reduccion y control del crimen?

- (Como se relacionan los mercados ilegales de venta de bienes robados con los
legales? ;Quiénes son los actores intermediarios? ;Cuales son los incentivos econdmicos y no
econdmicos que alimentan su existencia?

Asimismo, la escasez en productos de investigacion sobre fendmenos mas habituales
,ya sea debido a la gravedad o sobreexposicion de ciertos delitos, también afecta la generacion
de evidencias sobre nuevas formas de criminalidad que han ganado relevancia en los ultimos
cinco afios. Las preguntas propuestas a continuacion se orientan hacia la investigacion de
crimenes relativamente nuevos o que no forman parte de la agenda publica por falta de
priorizacion o desconocimiento:

- (Qué formas de ciberdelincuencia existen en el Pera? ;Qué estructuras de
organizacion estan detras de estas actividades? ;Cudles son las caracteristicas de los grupos mas
vulnerables a las distintas formas de ciberdelincuencia? ;Qué relacion existe entre la
ciberdelincuencia y la criminalidad organizada en el Peru y con la delincuencia comin?

- (Cuadles son las respuestas estatales frente a la ciberdelincuencia? ;Qué impacto
tienen en la reducciéon de estos crimenes? ;Qué capacidades tienen las instituciones de
seguridad para combatirlos y prevenirlos? ;Cudles son las limitaciones de las respuestas del

Estado?
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- (Qué formas de criminalidad financiera existen en el Peru? ;Qué factores
socioecondmicos o crimindgenos influyen en la existencia de estos fendémenos? ;Como se
relacionan con la criminalidad organizada? ;Y con la delincuencia comtin? ;Cual es el rol de
sus principales actores (legales e ilegales)? ;Qué respuestas da el Estado frente a esta
problematica y cudl es su impacto?

6.2. Actores delictivos

De forma amplia, entendemos como actor delictivo a las personas que incurren en algin
ilicito penal. Como se vio, su abordaje en el ultimo quinquenio ha sido basicamente descriptivo
y determinado por el estudio de hombres encarcelados y sin un anélisis de la situacion en el
sistema penitenciario. Méas alld de esta mirada, existe una inquietud mayor por aspectos que
cubren preguntas sobre el involucramiento inicial, la trayectoria, las carreras delictivas, la
asociacion con terceros, el transito entre lo legal y delictivo, los factores asociados a la
reincidencia y al desistimiento, entre otros aspectos. Muchas de estas inquietudes se enfrentan
a la complejidad de como recoger datos dentro del sistema penitenciario, pero también fuera
del mismo. Aunque es cierto que varias de estas inquietudes pueden ser respondidas con data
ya existente de corte transversal (Censo de Establecimientos Penitenciario y Censo de Centros
de Diagnostico y Rehabilitacion, 2016), otros requieren de estudios longitudinales que sigan en
el tiempo al mismo grupo de personas.

Bajo esta perspectiva, la agenda minima incluye los siguientes aspectos que,
indistintamente, deben ser cubiertos para hombres y mujeres, incluso en etapa de adolescencia:

- (Cuadles son los perfiles de las personas que cometen delitos y hasta qué punto
dichos perfiles estan asociados con factores que los afectaron durante su nifiez (estructura
familiar, familiares presos, etc.), con factores a los que estuvieron expuestos luego (pares,
acceso a armas, primer delito, etc.) y con factores a los que estan habitualmente influenciados

(consumo de drogas o alcohol, pares, etc.)?
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- (Cual es el nivel de reincidencia y cuéles son los factores de riesgo estaticos y
dindmicos asociados a ella? ;Como varian estos factores entre personas dedicadas a distintos
delitos, asi como entre personas de edad y género diferentes?

- (Cual es el efecto que tienen las caracteristicas estructurales (pobreza,
desigualdades, desventaja social, etc.) y criminogenas (pares, delincuencia, etc.) de los barrios
en las conductas antisociales y delictivas de hombres y mujeres?

- (Cuales son las motivaciones que empujan a hombres y mujeres a cometer sus
primeros delitos, a seguir cometiéndolos y a dejar de hacerlo? ;Coémo es que esas motivaciones
estan afectadas por eventos no asociados a lo delictivo (trabajo estable, mayores ingresos,
casarse, tener hijos, etc.)?

- (Cuales son los efectos de las condiciones de salud de los internos sobre su
posibilidad futura de conseguir empleo, de obtener mayores ingresos y, en términos generales,
de funcionar socialmente?

6.3. Sistema penitenciario para adultos y menores de edad (adolescentes infractores)

Una de las ausencias en el balance para estos ultimos cinco afios fue el analisis del
sistema penitenciario, tanto del que alberga a los adultos como del sistema especializado para
los menores de edad que delinquen. Lejos de ya haberse respondido preguntas clave, las
inquietudes persisten y hacerlo serviria bastante para contar con mas politicas basadas en
evidencia. A continuacion, se presenta la agenda de investigacion que minimamente deberia
abordarse.

- (Cudles son las caracteristicas de los programas de tratamiento para la
reinsercion de los internos una vez que recuperen su libertad (en términos de presupuesto,
duracion y calidad de la intervencion, enfoque de la misma, preparacion del personal a cargo,
etc.)? (Cudl es el impacto de haber culminado dichos programas de tratamiento sobre la

conducta del interno y sobre su reincidencia?
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- (Cual es el impacto del hacinamiento sobre la probabilidad de reincidencia?
(Qué efectos genera el hacinamiento sobre la salud mental de las personas recluidas? ;Cual es
el analisis critico de las medidas estatales para la reduccion del hacinamiento y cudl ha sido su
impacto?

- (Cual es el impacto de reducir la edad de responsabilidad penal sobre incidencia
delictiva en los adolescentes infractores? ;Cuadl es el efecto del internamiento bajo condiciones
de adulto frente a las condiciones para internamiento de adolescentes?

- (Como ha funcionado la figura de remision aplicada para los adolescentes
infractores? ;Cudl es el impacto de las medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes
infractores? (Cual es el impacto del Medio libre versus el Medio cerrado en adolescentes
infractores? {Como es que se alteran sus condiciones de arraigo social y delictivo?

6.4. Sistema de justicia

Poco visibilizado durante el ultimo quinquenio, el sistema de justicia penal ha estado
practicamente ausente de los intereses y la produccion académica, algo que muy probablemente
tenga relacion con la poca multidisciplinariedad en quienes lo estudian y las fuertes limitaciones
para acceder a datos utiles. Aun asi, junto a un grupo de preguntas elementales sobre el
funcionamiento de justicia subsisten otros que abordan las practicas de sus actores y el impacto
de las decisiones del propio sistema, que a continuacion delimitamos como una agenda minima
sugerida:

- (Cuadles son los procesos penales mas comunes y cudles son sus resultados en
términos de archivamientos, condenas y absoluciones? ;Cuanto duran los procesos penales por
delitos de robo, hurto y otros de crimen organizado? ;Cuales son las trabas que se dan durante
esos procesos? ;Cual es el perfil de las personas que son procesadas por distintos delitos, como

robo o hurto?
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- (Qué practicas de los actores (policias, jueces, fiscales, procuradores, etc.)
limitan las condiciones de acceso a la justicia? ;Qué sesgos, conscientes o inconscientes, actiian
durante las investigaciones y el juzgamiento? ;Cuanto de esos sesgos obedecen a variables de
género, clase u origen étnico? ;Esos sesgos producen o reproducen desigualdades?

6.5. Crimen organizado

El crimen organizado es una de las principales preocupaciones de las agencias
gubernamentales involucradas en seguridad ciudadana, en particular la Policia, principalmente
debido a las graves repercusiones que este delito tiene sobre todas las dimensiones de la
sociedad. En este sentido, es fundamental conocer y entender las diferentes formas de la
criminalidad organizada en el pais, con el fin de plantear objetivos plausibles y ttiles en la lucha
contra el crimen organizado. En el ultimo quinquenio, la produccién de investigacion sobre la
criminalidad organizada se ha enfocado principalmente en fendmenos como el trafico ilicito de
drogas, la extorsion y la trata de personas, lo cual responde también a la agenda publica nacional
sobre seguridad ciudadana, en la que estos delitos son prioritarios. Sin embargo, es conveniente
generar evidencia que responda por lo menos a las siguientes cuestiones:

- (Cuadles son las caracteristicas de las principales formas de criminalidad
organizada a nivel departamental? ;Cuéles son los roles de actores licitos en la estructura de
una organizacion criminal a nivel local, departamental y nacional?

- (Cudles son las respuestas estatales para la prevencion y el combate de las
dinamicas de criminalidad organizada? ;Cual es su impacto? ;Cual es el nivel de capacidad de
las agencias gubernamentales en la lucha contra el crimen organizado? ;De qué formas se
involucra la sociedad civil en el combate y la prevencion del crimen organizado?

- (Cudles son los factores socioecondmicos y crimindégenos que facilitan la
generacion de dindmicas de extorsion en el pais a nivel provincial y distrital? ;Cudl es la

relacion entre los niveles de legitimidad institucional y la formacion de dinamicas extorsivas?
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(Qué caracteristicas presentan las estructuras de las organizaciones criminales dedicadas a la
extorsion? ;Cudles son las practicas extorsivas mas comunes a nivel local? ;Cudles son las
caracteristicas de los actores delictivos en estas dindmicas?

- (Cuadles son los factores estructurales y crimindgenos que influyen en la
generacion de redes de trata de personas en el pais? ;Cudles son las caracteristicas de estas
redes a nivel regional? ;Cuéles son los roles de las mujeres en estas redes? ;Qué delitos se
interrelacionan mas frecuentemente con la trata de personas? ;De qué forma se interrelacionan
otros delitos con la trata de personas?

- (Cuadl es la trayectoria de vida de las victimas de trata de personas a nivel
departamental? ;Qué intervenciones estatales existen para el tratamiento de las victimas? ;Son
efectivas?

- (Como se desarrollan las dindmicas de narcotrafico a nivel regional? ;Quiénes
son los actores? (Cuales son las rutas de transito de la cocaina y sus derivados en el Pera?
(Cuaéles son las caracteristicas de los actores involucrados en este delito y sus roles? ;Cual es
el rol de los actores estatales en estas dindmicas? ;Cuales son los factores estructurales y
crimindgenos a nivel local que facilitan las cadenas de narcotrafico en el pais?

- (Cudles son las caracteristicas de los crimenes financieros en el Pera? ;Cudles son las
caracteristicas de los actores facilitadores? ;Como se relacionan con otros fendmenos delictivos
en el pais?

- (Cuales son las caracteristicas de las formas de trafico ilicito de flora y fauna silvestre
que existen en el pais? ;Donde se concentran estos delitos? ;Cudles son los factores
socioecondmicos y criminogenos que facilitan la generacion de estas dinamicas? ;Qué formas
de organizacion tienen? ;Cuales son las respuestas del Estado ante este fenomeno?

- (Cuadles son las caracteristicas del trafico ilicito de bienes culturales? ;Dénde se

concentran estos delitos? ;Cuéles son los factores socioecondmicos y crimindgenos que
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facilitan la generacion de estas dindmicas? ;Qué formas de organizacion tienen? ;Cudles son
las respuestas del Estado ante este fenomeno? ;Cual es el rol de los actores estatales y no
estatales en estas dindmicas?

- (Cuales son las caracteristicas de las actividades extractivas ilegales en el Peru (e.g.,
oro, tala de madera)? ;Donde se concentran esos delitos? ;Cudles son los factores
socioecondmicos y crimindgenos que facilitan la aparicion de estas dinamicas? ;Cual es el rol
de los actores estatales y no estatales en estas dindmicas delictivas?

- (Qué formas de criminalidad ambiental existen en el Pert? ;Doénde se
concentran? ;Qué factores influyen en la incidencia de este tipo de crimenes? ;Cuales son las
caracteristicas de sus actores? ;Como responde el Estado ante estos delitos?

6.6. Mercados ilicitos

Sobre este tema, la produccion de investigacion cientifica en el Pert ha sido escasa y se
centra en fenémenos aislados y no aborda aspectos generalizados, como el alcance de los
mercados ilicitos a nivel nacional y regional, la clase de bienes que se comercian ilegalmente
(tanto bienes licitos como ilegales), como conviven con las instituciones de seguridad, entre
otros. Principalmente, no se ha realizado investigacién rigurosa sobre las mds grandes
dindmicas comerciales ilegales en el pais: los mercados ilicitos de telefonia mévil y autopartes
en distintos lugares del pais. En este sentido, planteamos que la agenda de los siguientes cinco
afnos deberia orientarse a responder, por lo menos, las siguientes cuestiones:

- (Cuadles son las caracteristicas de los mercados ilicitos a nivel departamental?
(Qué clase de bienes son mas propensos a la comercializacion ilicita? ;Cudles son las
caracteristicas particulares de la comercializacion de bienes licitos (teléfonos celulares, prendas
de vestir) y de bienes ilicitos (armas de fuego, drogas, etc.)? ;Donde se concentran en el pais?

- (Cudles son los factores socioecondmicos y crimindégenos que facilitan la

existencia de mercados ilicitos?
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- (Cuales son las estructuras de organizacioén que sostienen los mercados ilicitos?
(Qué relacion existe entre los mercados ilicitos y las formas de criminalidad organizada? ;Cual
es la relacion entre los mercados ilicitos y los delitos comunes?

- (Cuales son las caracteristicas de la oferta y la demanda de celulares robados a
nivel local? ;Cudles son las caracteristicas de la oferta y la demanda de autopartes robadas a
nivel local?

- (Cual es la relacion entre los actores delictivos mercantiles y la sociedad civil?
(Como se relacionan los actores delictivos de mercados ilicitos y las instituciones de seguridad
a nivel local?

- (Qué iniciativas estatales se han implementado para la prevencion y el combate
de los mercados ilicitos? ;Cual es su impacto?

6.7. Actuacion policial

En el ultimo quinquenio, se ha generado importante evidencia sobre la Policia y su
funcionamiento, principalmente gracias a la contribucion de las tesis policiales, que ofrecen una
mirada interna de la institucion. Sin embargo, estas investigaciones son esfuerzos aislados sobre
fendmenos puntuales que no son parte de una estrategia articulada para conocer la raiz de lo
que funciona y lo que no en la institucion policial. Por ello, dada la importancia de la Policia en
la vanguardia de la lucha contra el crimen y la seguridad de los ciudadanos, es apremiante que
la agenda del futuro inmediato analice variaciones territoriales (diferencias entre
departamentos, provincias, distritos) y contextuales (areas urbanas y rurales, zonas fronterizas,
puertos), capacidades cognitivas y socioemocionales de los agentes policiales y eficiencia en la
gestion de los recursos, particularmente desde una perspectiva de costo-beneficio o costo-
eficiencia. Asi, las siguientes cuestiones abordadas:

- (Qué factores influyen en la legitimidad de la institucion policial a nivel local?

(,Qué impacto tiene la perspectiva de derechos humanos en la formacion policial sobre la
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confianza en la institucion? ;Qué impacto tiene la inclusion de principios de justicia
procedimental sobre la actuacion policial? ;Como influye en la legitimidad de la institucion y
en su relacion con los ciudadanos?

- (Cuadles son las caracteristicas de la relacion entre la policia y los ciudadanos a nivel
local (distritos o barrial)? ;Como se diferencian las relaciones policia-comunidad en distritos
urbanos y rurales?

- (Cudles son las caracteristicas de las estrategias de prevencion del delito
ejecutadas por la policia a nivel local y provincial? ;Cudl es el nivel de eficiencia del patrullaje
sobre la victimizacién y la percepcion de inseguridad?

- (Qué actividades de formacion continua de competencias tienen los policias?
(Qué impacto tienen sobre su desempeno? ;Qué formacion en habilidades blandas
(socioemocionales) reciben los policias? ;Qué impacto tiene sobre su desempenio?

- (Cual es el perfil del postulante a la escuela de oficiales y suboficiales y cudl es
el perfil del policia egresado de la Escuela? ;Qué nivel de especializacion tienen los agentes
policiales para el combate del crimen?

- (De qué formas se organiza la ciudadania para la prevencion del crimen? ;De qué
formas se organiza la ciudadania para la lucha contra la delincuencia? ;Como varia de acuerdo
a criterios geograficos? ;Como se relaciona la policia con estas formas de ciudadania
organizada?

- (De qué formas incluye la Policia a la ciudadania en seguridad? ;Cual es el
impacto de los comités de seguridad ciudadana locales sobre la percepcion de inseguridad y
sobre la victimizacion (por delito)? ;Cual es el impacto de las Oficinas de Participacion

Ciudadana sobre la confianza en la policia y sobre la victimizacion?
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- (Cuales son las percepciones de los agentes policiales sobre la ciudadania y su
participacion en la seguridad ciudadana? ;Cudles son los factores que influyen en la ocurrencia
de violencia policial?

- (Qué factores estructurales y crimindgenos influyen en la distribucion de
recursos de la policia a nivel departamental y local? ;Cudl es el nivel de eficiencia de la
distribucion de recursos humanos sobre la victimizacion? (Y en la lucha contra diferentes
delitos? ;Qué factores estructurales y crimindgenos influyen en la distribucion de los recursos
logisticos?

- (Cudl es el rol de los actores civiles (e.g., académicos, gestores, politicos, etc.) en la
estructura y organizacion de la institucion policial? ;Como se relacionan dichos actores civiles
con los actores policiales?

- (Cudles son las caracteristicas de las estructuras de coordinacién entre la Policia y
otras instituciones gubernamentales (Fiscalia, INPE, Poder Judicial) y con representantes de la
sociedad civil y el sector no gubernamental?

6.8. Percepcion de inseguridad

En esta materia, se ha producido investigacién suficiente para cubrir un grupo de
inquietudes de investigacion elementales. Una agenda futura podria beneficiarse de focalizar
inquietudes en ciertos grupos a fin de entender la heterogeneidad del fendémeno. Al mismo
tiempo, debido a la persistencia de un nivel de percepcion de inseguridad alto, importa entender
por qué es tan alta pero también evaluar formas efectivas para poder reducirlo. En ese sentido,
se plantea la siguiente agenda de investigaciéon minima.

- (Cudl es la percepcion de inseguridad, sus narrativas y sus determinantes, en
grupos de particular vulnerabilidad como adolescentes, estudiantes universitarios, adultos
mayores, poblacion en zonas de alta incidencia delictiva, familias monoparentales, grupo con

alta movilidad diaria, migrantes, etc.?
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- (,Como es que la percepcion de inseguridad estd afectada por las caracteristicas
del entorno fisico como la iluminacién, zonas que acumulan basura, flujo bajo o alto de gente,
lugares comerciales menores o mayores, etc.?

- (Cual es el efecto que tienen las medidas de seguridad del tipo rejas, vigilantes,
camaras, etc., y las practicas de seguridad como la decision sobre por donde y hasta qué hora
caminar, restringir zonas de visita o paseo, etc., sobre la percepcion de inseguridad? ;Es que
dichos efectos son reales o tienen un sentido paliativo? ;Cémo se diferencia entre grupos de
distinto nivel socioeconémico y cdmo es que en estos grupos se aprovechan los recursos
econdmicos y sociales de mayor disponibilidad?

- (Cual es el impacto de las estrategias de prevencion del crimen mediante el
disefio urbano sobre la percepcion de inseguridad?

6.9. Medios de comunicacion

La relacion entre medios de comunicacion y la categoria amplia de seguridad ciudadana
representa un campo amplio de trabajo, en el que la participacién multidisciplinaria generaria
grandes beneficios. La cobertura amplia de los medios de comunicacion y la normalizacion de
discursos del miedo sobre ciertos delitos, zonas o personas, ha conllevado a la producciéon y
refuerzo de estereotipos y estigmas contra ciertos grupos. Pero, ademas, atin no se ha abordado
cudl es el impacto de tener acceso a estos medios sobre la percepcion de inseguridad. En esa
linea, se propone la siguiente linea de puntos minimos para la agenda de investigacion.

- (Cudles son las representaciones que los medios de comunicacidon (escritos,
televisivos, digitales, etc.) construyen acerca de quién cometen delitos, quiénes cometen ciertos
delitos (incluyendo los de cuello blanco) y sobre ciertas zonas peligrosas?

- (Cuadl es la estructura de las narrativas usadas en los medios de comunicacion y

hasta qué punto normalizan la violencia como un objeto espectacularizado?
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- (COomo es que la narrativa transmedia alimenta y refuerza la percepcion de
inseguridad? ;Hasta qué punto su efecto sobre la percepcion de inseguridad es mayor que la
narrativa no tradicional no transmedial?

- (Cuadl es el impacto de la exposicidon constante de cronicas rojas sobre la
percepcion de inseguridad y la explicacion de la misma en quienes las consumen? ;Cual es ese
mismo impacto, pero sobre grupos de cierta vulnerabilidad, como mujeres, adolescentes y
adultos mayores?

- (Cuadl es la posicion de quienes dirigen y producen programas en distintos
medios de comunicacidon respecto de las noticias de crimen, su inclusion, permanencia,
duracion y enfoque en la programacion?

6.10. Evaluacion de intervenciones

Cuando se discute sobre la necesidad de evidencia, uno de los puntos mas utiles es
entender si las intervenciones en marcha - sean politicas, programas, proyectos, etc. - han sido
efectivas en lograr los objetivos que se propusieron. La falta de respuestas a estas inquietudes
condiciona que las decisiones no estén basadas en evidencia y genera la mala costumbre de
gestionar dichas intervenciones con pocos incentivos de cambio. Las evaluaciones de impacto,
que justamente evaltan el efecto de las intervenciones, y las evaluaciones de resultados, que
analizan criticamente el proceso de implementacion de las mismas, son extremadamente utiles
en este sentido, y ayudardn a mejorar lo que ya existe o a descartarlo por ser ideas poco
efectivas.

- (Cudl es el impacto de la estrategia Vecindario Seguro ejecutada por el
Ministerio del Interior? ;Cémo se relaciona y como deberia relacionarse con la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro?

- (Cudl es el efecto del patrullaje sobre la reduccion de la criminalidad y la

percepcion de seguridad? ;Cuadles son los distintos estilos de patrullaje que se ejecutan y cual
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es su impacto? ;Qué incentivos existen para que los efectivos policiales encargados del
patrullaje lo realicen adecuadamente? ;Qué incentivos positivos y negativos genera el sistema
de patrullaje actual (cuyas metas se centran en kilémetros recorridos) para lograr un patrullaje
adecuado?

- (Cual es el impacto de las Oficinas de Participacion Ciudadana de las comisarias
(a cargo del acercamiento a la comunidad) en la confianza en la policia y en la reduccion del
miedo al crimen? ;Cual es el perfil y las competencias de los policias encargados de estas
labores?

- (Cual es el impacto de iniciativas promovidas por el sector interior, como las
juntas vecinales, las redes de cooperantes para la seguridad ciudadana, las brigadas de
autoproteccion escolar y patrullas juveniles?

- (Cual es el impacto del programa de Justicia Juvenil Restaurativa (JJR) del
Ministerio Publico sobre la reincidencia? ;Como varia la percepcion de las victimas de algun
delito respecto de las personas que delinquen? ;Como varia la percepcion de quienes
delinquieron al pasar por la JJR?

- (Cual es el impacto que tienen los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
sobre la reduccion del crimen y la violencia? ;Qué informacién emplean para la toma de
decisiones? ;Cudles son las competencias de sus integrantes?

6.11. Seguridad ciudadana y procesos econémicos, sociales y politicos

Finalmente, en esta seccion se sugieren algunas preguntas de investigacion que
relacionan la seguridad ciudadana con distintos procesos econdémicos, sociales y politicos.

- (Cuadl es la relacion entre ciclos econdmicos y crimen? ;Cual es el rol de las
desigualdades econdémicas y sociales en esa relacion?

- (Cudl es la relacion entre el crecimiento urbano y la inseguridad ciudadana?

(Esta ultima ha crecido mas en las ciudades de mayor crecimiento informal?
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- (Cual es el uso de actores delictivos dentro de las campafias politicas en distintas
regiones del pais? ;Cuales son las redes que permiten que lo politico se conecte con lo delictivo?
(Esta conexion tiene algiin impacto en los resultados electorales? ;La participacion de actores
delictivos como parte de las campafias electorales implica alguna participacion suya durante las
eventuales gestiones de los ganadores?

- (Como es que la violencia politica durante el conflicto armado interno ha
afectado la diversidad de delitos que hoy se viven? ;En qué zonas esta relacion es mas fuerte?
7. Conclusiones y reflexiones finales

La seguridad ciudadana es un concepto complejo que abarca un abanico de fendémenos
referidos al crimen y la violencia, ademas de otros factores estructurales que influyen en el
contexto. A pesar de que la inseguridad es una de las principales preocupaciones de los
peruanos, el conocimiento que tenemos sobre las caracteristicas, estructuras, dinamicas es
limitado y las intervenciones para reducirlos aun mas. El propdsito de este documento es dual:
presentar un balance de la produccion de investigacion en materia de seguridad ciudadana en
los ultimos cinco aflos y proponer una agenda de investigacion para el siguiente quinquenio. En
este sentido, a partir de una revision sistematica de la evidencia generada sobre sobre 101
investigaciones, encontramos que la produccion de investigacion es baja, pero ha crecido en los
ultimos cinco afios frente a los anteriores y también se ha diversificado. Sin embargo, esto no
siempre se ha traducido en investigaciones de calidad, que hayan superado retos metodologicos
para producir evidencias como aportes a las politicas publicas.

En el ultimo quinquenio, se han producido diversos estudios sobre victimizacion en el
pais y también ha habido un avance en el estudio de factores que expliquen el crimen desde una
perspectiva heterogénea, analizando fendmenos criminales desde caracteristicas distritales.

Asimismo, se ha extendido el estudio de las formas de criminalidad organizada en el Perq,
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principalmente los delitos de extorsion, trafico ilicito de drogas, trata de personas y sicariato, y
de los actores delictivos, aunque ha predominado el andlisis desde la poblacion penitenciaria.

Sin embargo, del andlisis se desprende que existe la tendencia a la concentracion del
analisis en una zona en particular, dependiendo del tipo de fendmeno delictivo que se estudia.
En general, se evidencia un centralismo en la produccion de conocimiento en el pais. Los
productos de investigacion tienden al estudio de la “situacion nacional”, o a la comprension del
fendmeno en la capital, o desde la capital. Es asi que tenemos diversos estudios que abordan la
victimizacion y la percepcion de inseguridad solamente a nivel distrital en Lima. Por su parte,
los estudios sobre formas de criminalidad organizada tienden a concentrarse en ciertos lugares
del pais: en el caso de la extorsion, principalmente en La Libertad; y sobre el trafico de drogas,
en el VRAEM. Esta concentracion de andlisis en zonas particulares estd influenciada
fuertemente por la casi nula existencia de instituciones o iniciativas dedicadas al estudio
académico constante sobre ciertos fenomenos delictivos y la también casi inexistente formacion
para realizarlo. No obstante, también es conveniente resaltar los avances en el estudio de
dindmicas criminales en contextos con caracteristicas particulares, como zonas de fronteras,
donde los estudios sobre estos fendmenos se han incrementado en el ultimo quinquenio.

Otra importante contribucion en este balance es el rol de la Policia en la seguridad
ciudadana. En este quinquenio, se han elaborado diversos estudios realizados por policias sobre
la gestion de la institucidn, particularmente sobre la formacion de sus miembros, asi como los
alcances y limitaciones de sus labores. Para ello, este balance se beneficio significativamente
de una fuente de informacidn hasta ahora no considerada: las tesis policiales, que contribuyeron
a un mejor entendimiento de la Policia Nacional desde la perspectiva de sus propios miembros.
La inclusion de estos trabajos permitié expandir los temas de andlisis en el balance, asi como
acceso a informacidn Unica proporcionada por policias con extenso conocimiento de campo y

cuya atencion se centrd en temas usualmente no abordados desde la academia. En general, se
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encontr6 una variacion importante, no solo en la teméatica abordada, sino en la metodologia
empleada en estos trabajos, tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa.
Asimismo, los principales resultados apuntan a que existen multiples limitaciones en la gestion
de recursos en la Policia, tanto econdmicos como humanos, que obstaculizan la eficiencia en la
labor policial (falta de priorizacion de problematicas de acuerdo a contextos particulares;
inadecuada politica de rotacién de personal; deficiente implementacion de una perspectiva de
derechos humanos y falta de capacitacion especializada en la formacion policial). A la vez, en
la relacion de la Policia con la comunidad, se destaco la importancia de las organizaciones
ciudadanas en la prevencion del delito y los retos que aun deben superar las Oficinas de
Participacion Ciudadana de las comisarias. A pesar de estos significativos avances en el estudio
de la labor policial y su relacion con la ciudadania, aun quedan retos metodologicos que superar,
principalmente en la produccion de tesis policiales. Es necesario fortalecer las capacidades de
empleo de métodos de investigacion y andlisis, que permitan la generacion de evidencias mas
alla de lo descriptivo. Asimismo, es fundamental estudiar mas profundamente la comisaria
como unidad de gestion mas bésica en la Policia y el principal nexo entre la ciudadania y la
institucion policial, particularmente desde un enfoque que acepte y favorezca la heterogeneidad
de contextos locales.

Con base en los resultados del analisis, combinando el balance y las percepciones de los
expertos, se encontro que no solo la generacion sino también el uso de evidencias para el disefio
y la implementacion de politicas es ain muy limitado en el pais. Si bien la produccion de
investigacion se ha incrementado en los ultimos afos, todavia no se ha generalizado el empleo
de resultados rigurosos de investigacion de calidad en la seguridad. Asimismo, ain persiste una
desconexion evidente entre la investigacion y los tomadores de decisiones, no solo por
desconocimiento de lo que cada grupo sabe del trabajo del otro, sino por la falta de sinergia y

espacios institucionalizados que permitan una coordinacion eficiente y fructifera entre ambos.
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En este sentido, el impacto de la investigacion sobre las politicas ptblicas en Pert aiin es muy
limitado.

El andlisis realizado también nos permitié proponer una agenda de investigacion para
el siguiente quinquenio. En general, es fundamental contar con respuestas al crimen y la
violencia a nivel regional, provincial y distrital, que permita encontrar pistas adicionales sobre
las distintas formas que toman estos fendmenos de acuerdo a caracteristicas del contexto.
Asimismo, es crucial contar con analisis micro- y macro-ecologicos que capturen la influencia
de procesos socioecondmicos o estructurales sobre conductas antisociales y delictivas. Sin
embargo, la investigacion y las politicas publicas deben orientarse también hacia las diversas
instituciones que forman el complejo sistema de justicia en nuestro pais. En el ultimo
quinquenio, el sistema penitenciario y otras instituciones de justicia han sido poco visibilizados,
por lo cual se conoce muy poco sobre sus actores y el impacto de los procesos que siguen en la
implementacion y el cumplimiento de la ley. Asimismo, es conveniente resaltar que, en
fenémenos de criminalidad organizada, asi como en mercados ilicitos y victimizacion, dado su
impacto sobre la seguridad y lo complejo de sus estructuras, se debe generar evidencia
sistematicamente, que permita tener resultados no solo descriptivos, sino explicativos sobre las
formas de contener y reducir la inseguridad.

Si bien nuestra intencion ha sido cubrir la mayor parte de los vacios y debilidades en la
generacion de evidencias en el pais, de la forma mas exhaustiva posible, también proponemos
que esta agenda sirva como una hoja de ruta que responda, por lo menos, las cuestiones que
mencionamos. Asimismo, estas respuestas servirian también como la apertura al estudio mas
profundo y critico de fendmenos criminales y violentos que deriven de los hallazgos producidos
con base en esta agenda. La seguridad ciudadana es un concepto complejo, y su estudio debe

basarse en un proceso iterativo de aprendizaje, que considere la vasta heterogeneidad no solo
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entre la naturaleza y dindmicas de fendémenos criminales, sino también que considere la amplia

variacion de contextos y niveles de analisis en todo el pais.
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Anexos
Anexo 1
Algoritmos de busqueda empleados

Palabras clave empleadas:

Delitos

Crimen

Cibercrimen

Seguridad ciudadana

Adolescentes infractores

Adolescentes en conflicto con la ley penal

Infractores

Hurtos

Robos

Violencia

Delincuencia

Trata

Homicidios

Trafico de drogas

Busqueda con operadores booleanos en Google Scholar para replicabilidad:

(delitos OR crimen OR cibercrimen OR “seguridad ciudadana” OR infractores OR
“adolescentes infractores” OR “adolescentes en conflicto con la ley penal” OR infractores OR
hurtos OR robos OR violencia OR delincuencia OR trata OR homicidios OR “trafico de
drogas”) AND Peru

Busqueda aplicada en Alicia con palabras clave anteriores y filtros:
(Todos los Campos: delitos) OR (Todos los Campos: crimen) OR (Todos los Campos:
cibercrimen) OR (Todos los Campos: Seguridad ciudadana) OR (Todos los Campos:
Adolescentes infractores) OR (Todos los Campos: Adolescentes en conflicto con la ley penal)
OR (Todos los Campos: infractores) OR (Todos los Campos: hurtos) OR (Todos los Campos:
robos) OR (Todos los Campos: violencia) OR (Todos los Campos: delincuencia) OR (Todos
los Campos: trata) OR (Todos los Campos: homicidios) OR (Todos los Campos: trafico de
drogas).
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Anexo 2

Lista de personas entrevistadas

1.

M

6.

Lucia Dammert, USACH

José Luis Pérez Guadalupe, UP

Carlos Basombrio Iglesias, ex ministro del Interior

Nataly Ponce, ex viceministra de seguridad publica

Enrique Castro, ex director de seguridad ciudadana del Mininter

Victor Quinteros, ex gerente de participacion vecinal en la Municipalidad

Metropolitana de Lima

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Arturo Huaytalla, jefe del Observatorio del Ministerio de Justicia y DDHH
Hugo Morales, UNMSM

Elohim Monard, Universidad de Lima

Noam Lopez, PUCP

Tesania Velasquez, PUCP

Sofia Vizcarra, Universidad de Sao Paulo

Julio Corcuera, UNODC

Cecilia Caparachin, consultora

Jorge Nurefa, investigador independiente

Frank Casas, jefe del observatorio de DeVida

Fabiola Franceza, investigadora

Stefano Corzo, Instituto de Defensa legal

Marcos Galvan, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Oscar Vasquez, ex ONG Tierra de Hombres

Luis Larico, Observatorio de la PNP

Alonso Flores, director de gestion del conocimiento del Ministerio del Interior

Olga Manini, Escuela de Posgrado de la Policia Nacional del Pera
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